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Plan de estudios 2025

Bloque curricular Tecnologias Aplicadas

Ubicacion en el plan de estudios

o . 32 afio - 12 cuatrimestre
(afno y cuatrimestre)

Asignaturas correlativas cursadas 4004 — Economia
Asignaturas correlativas aprobadas 4002 - Organizacion Industrial |
Requisitos cumplidos N/A
Duracion o Desarrollo Cuatrimestral e Obligatori
(anual/cuatrimestral/bimestral) SRSl Igatorio
Carga
horaria total
de
Carga horaria presencial semanal (h) 75 dedicacion 240 Créditos 8
del
estudiante
(h)

Carga horaria presencial destinada a la formacién practica (h)

Actividad Problemas de Trabajo 10 Proyectoy 15 Préctica Socio-
Experimental ) Ingenieria ) de campo disefio comunitarias )
Productividad y Estudio del Trabajo. El factor humano en la aplicacién del estudio del
CONTENIDOS MiNIMOS SEGUN PLAN trabajo. Estudio de métodos. Estudio de tiempos. Métodos de trabajos. Ergonomia.
DE ESTUDIOS Definicion del sistema Hombre mdaquina entorno. Factores que interrelacionan las partes

del sistema. Relacion de la Ergonomia y la productividad. Curvas de aprendizaje.

Departamento al cual estd adscripta la

Ingenieria Industrial
carrera

Area a la cual esta asociada la asignatura Operaciones y logistica

Numero estimado de estudiantes 30

OBJETIVOS

El desarrollo de las tecnologias ha puesto a prueba nuestro ingenio para mejorar en forma continua las condiciones de trabajo de las
empresas su productividad y calidad de productos y servicios. El profesional egresado de esta especialidad no solo no escapa a esta
problematica, sino que sera responsable de lograr las transformaciones necesarias para llevar adelante estas mejoras y por lo tanto
necesita las herramientas tedricas, practica, técnicas y la formaciéon humana para llevar adelante este objetivo.

Es por ello, que se pretende una metodologia de ensefianza basada en el estudiante, segln el cono de aprendizaje de Edgar Dale,
fomentando la participacion en clase y contribuyendo en el desarrollo de las siguientes competencias generales que serdn de relevancia
para la construccidn de un perfil de Ingeniero Industrial:

e Disefiar, estandarizar, planificar y aplicar operaciones y procesos de produccion de forma eficiente como asi también las
instalaciones requeridas.

e  Optimizar procesos e instalaciones en las organizaciones.

e  Analizar, controlar, disefiar y planificar con criterios ergondmicos.

e  Controlar, analizar desvios y mantener estandares definidos.

Especificamente, se espera que el estudiante alcance los siguientes objetivos:
e  Comprender la relacion entre la productividad y el estudio del trabajo en un contexto aplicado a organizaciones y procesos
productivos y de servicios.




e  Comprender la utilizacién de la productividad y eficiencia como un indicador clave en los procesos productivos y de servicio
para su uso en la toma de decisiones.

e  Comprender la utilidad de curvas de aprendizaje en funcion de los puestos de trabajos analizados.

e Identificar el rol del factor humano en el estudio del trabajo.

e  Aplicar el estudio de métodos y tiempos para diagnosticar la situacidn actual en un caso real.

e  Aplicar metodologias de analisis ergondmico para evaluar una situacion real.

e  Elaborar prepuestas de mejoras en funcion de los resultados de un estudio de métodos y tiempos y analisis ergonémico.

e  Realizar la presentacidn escrita y oral de los resultados obtenidos de forma tal que el estudiante sintetice, redacte, explique
y argumente los estudios llevados adelante.

APORTE DE LA ASIGNATURA A LA FORMACION BASICA Y/O PROFESIONAL

La presente asignatura tiene dentro de su contenido elementos que conducirdn a los estudiantes a resaltar la importancia del continuo
mejoramiento de los procesos mediante el estudio de métodos y tiempos, lo que traera aparejado un continuo mejoramiento de la
calidad y productividad de la empresa y la sociedad en general. Se espera que el estudiante centre el analisis de procesos en tareas que
agreguen valor al mismo y pueda reconocer todas aquellas actividades que no agregan valor, profundizando su analisis en la deteccion
de desperdicios (mudas) y analizando alternativas de mejora para cada caso. Esto dado dentro de un contexto ergonémico debidamente
estudiado. Ademas, se vera como funcionan las curvas de aprendizaje para determinar rendimientos a futuro que le serviran al
profesional a tener una visién efectiva del comportamiento de las personas y procesos en el mediano y largo plazo.

Es intencidn de la catedra contribuir a las competencias genéricas de egreso para las carreras de Ingenieria, del Consejo Federal de
Decanos de Facultades de Ingenieria (CONFEDI). Entre las que se destacan:

e  CE1: Disefio, proyecto, célculo, modelizacion y planificacion de las operaciones y procesos de produccion, distribucion y
comercializacion de productos (bienes y servicios).

e  CE3: Gestidn y certificacidon del funcionamiento, condiciones de uso, calidad y mejora continua de las operaciones, procesos e
instalaciones requeridas para la produccion, distribucidn y comercializacion de productos (bienes y servicios).

e  CG1:Identificacion, formulacidn y resolucion de problemas de ingenieria industrial.

e  CG6: Desempefio en equipos de trabajo.

e CG7: Comunicacion efectiva.

®  CG9: Evaluacion y actuacion en relacion con el impacto social de su actividad profesional en el contexto global y local.

DESARROLLO DE LA ASIGNATURA

Actividades y estrategias didacticas utilizadas para el desarrollo de las capacidades y competencias

La materia se desarrollara en dos clases semanales de dos horas y media cada una.

Las clases sincrénicas se desarrollaran en forma de exposiciones con métodos activos que permitan la participacion de los estudiantes
en forma permanente.

La asignatura contard con un espacio en la plataforma FIO virtual con el fin de propiciar intercambio con los estudiantes a partir de
foros, presentar los materiales dados en las clases y la creacién de actividades y tareas de la asignatura.

Trabajos experimentales (cuando corresponda listarlos e indicar muy brevemente su objetivo)

Se aplicaran juegos de roles simulando procesos productivos y/o de servicios para el analisis de los mismos mediante la aplicacion de
conceptos y herramientas vistos en la asignatura.

En dichos trabajos experimentales se busca la deteccidn de tareas que agregan valor, deteccion de desperdicios y puesta practica de
tomas de tiempos y aplicacién de cursogramas y diagramas vistos en la asignatura.

Se planea realizar los trabajos experimentales de forma previa a los trabajos de campos, en vista de que el estudiante pueda adquirir
conocimientos y pueda situarse en el rol de tomar datos y poder sacar el mayor provecho al relevamiento del trabajo de campo.

Trabajo/s de Proyecto-Disefio (cuando corresponda)

Luego de realizar un relevamiento de campo, sera necesario analizar e interpretar los datos obtenidos para sacar conclusiones y elaborar
un informe sobre lo observado y finalmente, teniendo en cuenta las técnicas y procedimientos del estudio de métodos o bien del método
ergondmico adoptado, disefiar métodos y puestos de trabajo que mejoren las condiciones y el medio ambiente de trabajo y la
productividad de los mismos.

Finalmente, en base al disefo realizado deberdn surgir las propuestas de mejoras a fin de cumplir con las necesidades, optimizando el




uso de los recursos disponibles.

La asignatura cuenta con la entrega, presentacion y calificacion de 2 Trabajos Practicos Integradores (TPI):
e TPl 1-Estudio de Trabajo
e TPl 2-Ergonomia

Trabajo/s de Campo (cuando corresponda)

Para la realizacion de los Trabajos Practicos Integradores (TPI) solicitados para la regularizacidn de la asignatura, tanto del estudio de
trabajo (TPI 1 — Estudio de Trabajo) como el de ergonomia (TPl 2 — Ergonomia) los estudiantes deberan hacer relevamientos
de datos en el campo, los cuales pueden ser calificados en algunos casos por simple observacion (v.g. lay-out, cursogramas) y
en otros deberan respaldarse en mediciones hechas en el campo (v.g. Ruido, iluminacién, ventilacion).

Practicas socio comunitarias/socioeducativas (cuando corresponda)

No aplica

Estrategia de evaluacion de los alumnos

Regularizacion de la asignatura

La cursada de la materia serd con la aprobacién los trabajos practicos solicitados por la catedra:
e  Trabajo Practico Integrador 1 — Estudio de Trabajo
e  Trabajo Practico Integrador 2 — Ergonomia

La presentacién de los trabajos practicos sera realizada de forma grupal y se evaluara tanto un informe escrito como la presentacién y
defensa oral del mismo.

Para la regularizacién de la asignatura el estudiante debe obtener un puntaje de 4 o mas puntos en ambos Trabajos Practicos Integradores,
siendo 10 el maximo puntaje.

Promocion de la asignatura

Para la promocién de la asignatura, serd condicién necesaria obtener 7 o mas puntos en ambos Trabajos Practicos integradores y la
obtencién de 7 o mas puntos sobre 10 en un examen escrito.

Examen Final

El examen final. Se aprueba con 4 (cuatro) puntos sobre 10 (diez). Se priorizara realizar una instancia escrita y otra instancia oral, lo cual
dependera de la cantidad de estudiantes.

Cronograma
Unidad L
Semana Tematica Tema de la clase Actividades
., . Vincular el rol de la ingenieria con la materia.
. Presentacidn de los contenidos de la L e . .
1 Productividad | 1 5teria. Definicidn de productividad - busqueda de ejemplos.
y eficiencia Productividad. Juego de rol - Fabrica de aviones y flores.
Diferenciacion entre productividad y produccion.
5 Productividad | OEE - Concepto y utilidad. Aplicacién real de OEE en industrias.
y eficiencia | OEE - Situacién industria local y nacional. |Calculo de OEE.
3 El Factor El Factor Humano éPor qué queremos ser productivos?
Humano ’ PBI / Productividad / Nivel de Vida.
. Deteccion de agregado de valor y MUDAS de casos reales a partir
Estudio de .
4 Métodos Agregado de valor y MUDAS. de videos.
Compartir en grupo aplicacion de JIDOKA..
. Ca'Feg.orlzauon de proble'mlas,.establecer Implementacion de Diagramas de la actividad de la semana 1
Estudio de objetivos. Cursograma sindptico, " o . "
5 ! - . Juego de rol - fabrica de aviones y flores".
Métodos Cursograma analitico y Diagrama de ) ) . )
- Relevamiento de diagramas de casos reales a partir de videos.
recorrido.
Importancia de la estandarizacién de Ejercicio practico de Diagrama Hombre Maquina.
6 Estudio de ac_tividades. o Debate de resolucidn de Diagrama Hombre Maquina.
Métodos Diagrama Hombre Maquina. Reflexion sobre casos de aplicacién y variantes de Diagrama
SMED. Hombre Maquina.




Profundizacién de SMED.

Aplicacién de SMED a actividades cotidianas.

7 ’Ii/lst,ud;o de Lay Out - Optimizacién utilizando Apll.camon de SMED a situacion real (video).
etodos cursogramas y diagramas. Me}]gr_as de Lay.(l)ut. ,
Andlisis de seccidn de pelicula "Hambre de poder".
Formas de relevar interrupciones de
maquina. Ejemplificacion de casos reales.
g Medicién del | Gestion deinterrupciones de maquinay |Forma de relevamiento en pymes, emprendimientos y grandes
Trabajo i/t: rde_la.c,lorC\I c<t).n el OEE% " empresas.
edicién de tiempos, tiempo tipo L . . .
et 1empos, tiempo tipoy Juego de rol: Produccion de aviones y flores con interrupciones.
complementos.
Medicién del Revisidn general de temas vistos. c ltas de t ist bre el Trabaio Practico Int q
9 eb|(:‘|on e Consultas sobre Trabajo Préctico onsultas de temas y vistos y sobre el Trabajo Practico Integrador
Trabajo Integrador 1. L
Presentacion de trabajos.
10 Mediciéon del | Devoluciones y detalle de puntos Presentacion escrita y defensa oral en grupo de un caso de
Trabajo destacados y no destacados de los aplicacién real en empresas.
trabajos presentados.
Ergonomia. Alcances. Importancia de su
, estudio y proyeccién futura. Introduccion | .o oiificacion de casos en la vida cotidiana.
11 Ergonomia a marco legal, Protocolo de ergonomia o, T
Res. 886/15 y mencién del Método Presentacion de Trabajo Préctico Integrador 2.
Mapfre.
L L Juego de rol: Defensa de argumentos. Grupol en defensa de la
12 E i Profundizacion Res. 886/15. Andlisis ergonomia. Grupo2 en contra de la ergonomia
rgonomia Puesto de trabajo. .g o P B & '
Vista de videos aplicando el Res. 886/15.
Curvas de o - . .
13 Aprendizaie Aplicacién de Ergonomia. Expositor invitado con experiencia en trabajos de Ergonomia.
P al€¥Y | curva de aprendizaje concepto. Visita grupal a empresas.
Ergonomia
Curvas de Curva de aprendizaje aplicacion. Ejercicio en clase sobre curva de aprendizaje.
14 Aprendizajey | Repaso de temas vistos. Analisis de utilidad de curvas de aprendizaje en organizaciones.
Ergonomia Consultas sobre trabajo integrador 2. Consultas de temas y vistos y sobre el trabajo integrador 2.
Presentacion de trabajos.
15 £ , Devoluciones y detalle de puntos Presentacion escrita y defensa oral en grupo de un caso de
rgonomia destacados y no destacados de los aplicacion real en empresas.
trabajos presentados.
Consultas. Examen promocional. . .
16 - Examen promocional y devoluciones.

Devolucion de notas.

Principales equipos o instrumentos

Notebook, aula virtual, pizarrén, proyector.

Espacio en el que se desarrollan las actividades

Gabinete
. . de ;
Aula Si Laboratorio No COMpUtaci No Campo Si
on
Otros

ADEMAS DEL DESARROLLO REGULAR, SE ADOPTA PARA LA ASIGNATURA:

Cursada intensiva

| No

| Cursado cuatrimestre contrapuesto | Si

Examen Libre  |No




Programa Analitico Asignatura

Operaciones Unitarias lll
(codigo: 4005)

Departamento responsable | Ingenieria Industrial | Area | Operaciones y logistica

Plan de estudios RES.C.A.FAC.ING.N°_244 22: Ingenieria Industrial

Programa Analitico de la Asignatura — Afio 2025

UNIDAD 1: PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA

Necesidades basicas, Calidad de vida y Productividad - Como estda constituido el tiempo de trabajo - Enfoque del Estudio del Trabajo -
Utilidad, Técnicas, Procedimientos. - Estudio del trabajo y administracion de la producciéon — Eficiencia Global de Equipos (OEE) concepto
y aplicacion.

UNIDAD 2: EL FACTOR HUMANO

El factor humano en las actividades de la empresa, en la direccidn, en los supervisores y en los operarios - El especialista del estudio de
trabajo - Condiciones y medio ambiente del trabajo — Importancia de la participacion de operarios en grupos de mejora productiva —
Estrategias de negociacidén y motivacion — Busqueda de compromiso y cumplimiento de estandares.

UNIDAD 3: ESTUDIO DE METODOS

Estudio de métodos y seleccion de trabajos - Registrar - examinar - idear - evaluar -definir - implantar - mantener en uso. Desplazamiento
de los trabajadores y Movimientos en el lugar del trabajo - Desplazamientos de los materiales y del personal - Cursogramas - Graficos de
trayectorias.

UNIDAD 4: MEDICION DEL TRABAJO
Introduccion - Muestreo del trabajo y estimacidn estructurada - Estudio de tiempos, materiales, trabajadores, valoracion del ritmo —
Normas de tiempos para maquinas - Normas de tiempos predeterminadas - Utilizacion de tiempos tipo.

UNIDAD 5: ERGONOMIA

Antecedentes - Ergonomia Preventiva y Correctiva - Sistema Hombre, Maquina, Entorno - Sistema Sensorial - Ergonomia y Seguridad -
Ergonomia y Productividad - Valoracién de los Factores Ergondmicos - Andlisis de Puestos de Trabajo — Implementacién del protocolo de
Ergonomia de la Resolucion 885/15 — Conocer el Método Mapfre como otra herramienta reconocida para el estudio ergondémico de un
puesto de trabajo.

UNIDAD 6: Curvas de Aprendizaje. Métodos — Elaboracion.
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Métodos, estandares y disefio del trabajo

RAMIREZ CAVAZA (México 1999) - Editorial LIMUSA - ERGONOMIA Y PRODUCTIVIDAD ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL
TRABAJO

Editorial LIMUSA - INTRODUCCION AL ESTUDIO DEL TRABAJO NIEBEL (Espafia 1996)
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Argentina, 1 de febrero de 2010.

Decreto N.2 49/14. (2014). Modificaciones al Sistema de Riesgos del Trabajo. Boletin Oficial de la Republica Argentina, 14 de enero
de 2014.

Resolucion MTEySS N.2 886/2015. (2015). Directrices para la implementacion del protocolo de ergonomia en los lugares de trabajo.
Boletin Oficial de la Republica Argentina, 19 de junio de 2015.

Resolucion MTEySS N.2 3345/2015. (2015). Normas sobre condiciones y medio ambiente de trabajo. Boletin Oficial de la Republica
Argentina, 4 de noviembre de 2015.
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Editorial El Ateneo - SISTEMAS DE PLANEAMIENTO Y CONTROL DE LA EMPRESA KRICK, EDWARD V.
Editorial Limusa - INGENIERIA DE METODOS
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