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Plan de estudios Plan 2007

Bloque curricular Tecnologias Aplicadas

Ubicacion en el plan de estudios

o . Primer cuatrimestre
(afio y cuatrimestre)

Asignaturas correlativas cursadas (A15.1) Organizacién Industrial Il; (A5.2) Investigacion Operativa

Asignaturas correlativas aprobadas (A3.4) Economia; Para cursar asig. el N2 de asig oblig curs y no aprobadas no >10

(X5.3) Seminario Intro Ing. Ind; (X1.1) Idioma; (X2.2)Curso Com Técn; (X11.0)

Requisitos cumplidos Sem Estad Aplic

Duracion o Desarrollo

; ; Cuatrimestral Carécter Obligatorio
(anual/cuatrimestral/bimestral)

Carga horaria total de
Carga horaria presencial semanal (h) 90 dedicacion del estudiante 240 Créditos

(h)

Carga horaria presencial destinada a la formacidn préctica (h)

Actividad Problemas de 5 Trabajo Proyectoy 20 Practica Socio-
Experimental Ingenieria de campo disefio comunitarias

Logistica empresarial. Evolucion de la Logistica. Gestion de la Cadena de
Suministro. Integracion de la cadena Logistica. Subcontratacion de servicios
logisticos. Operadores Logisticos. Localizacién de recursos e instalaciones.
CONTENIDOS MiNIMOS SEGUN PLAN Almacenamiento. Lay-out de almacenes. Compras. Distribucion fisica. Disefio de
DE ESTUDIOS rutas de reparto. Logistica Inversa. Costos Logisticos. Generalidades del transporte
de mercancias. Planificacion integral de la Red de Transporte. Transporte
Terrestre. Transporte Maritimo. Transporte Aéreo. Transporte Intermodal. Zonas
de Actividades Logisticas. Movilidad Urbana de Mercancias.

Departamento al cual esta adscripta la

Dpto. Ingenieria Industrial
carrera

Area a la cual estd asociada la asignatura | Operacionesy logistica

Numero estimado de estudiantes 20

OBIJETIVOS

Obijetivo docente:

Movilizar capacidades y recopilar evidencia del desempefio del estudiante con respecto a la identificacion y
resolucion de problemas de sistemas logisticos en organizaciones de bienes y servicios.

Resultados de aprendizaje (RA), el estudiante...
. RAL: [Interpreta] [los conceptos fundamentales del 4rea temética] [a fin de comparar disefios de cadenas

de suministro integradas] [teniendo en cuenta la colaboracion, coordinacion y madurez de los procesos logisticos
gue la conforman].

. RAZ2: [Selecciona] [bibliografia destacada, terminologia, variables y técnicas] [para formular el problema y
enmarcar sus decisiones] [teniendo en cuenta limitaciones de los modelos utilizados].
. RA3: [Aplica] [las técnicas, métodos y herramientas logisticas] [para resolver situaciones problematicas] [con

base en el uso eficiente de los recursos].




. RA4: [Analiza] [la interconexidon de los conceptos tedricos fundamentales] [para integrar los saberes y
justificar decisiones] [tomando en cuenta el grado de integracion de la cadena de suministro y su sincronizacién].

. RA5: [Disefia] [alternativas de solucion de un sistema de almacenamiento y distribucién] [para resolver
problematicas logisticas concretas y reales] [de tal forma que se apliquen correctamente las técnicas, métodos y
herramientas logisticas estudiadas].

APORTE DE LA ASIGNATURA A LA FORMACION BASICA Y/O PROFESIONAL

En el contexto de implementacion del nuevo plan de estudios bajo el enfoque de formacién por competencias,
la planificacion propuesta parte del compromiso asumido frente al desafio de ensefiar en este paradigma, donde el
centro es el futuro profesional en formacion. Al efecto, el estudiante es el objeto principal de la labor cotidiana como
docente y; la reflexion sobre las practicas docentes, la mejora continua de la educacion.

La responsabilidad de la formacién de profesionales de ingenieria en la actualidad implica el desarrollo de
competencias pertinentes que involucran la integracion de saberes, habilidades y actitudes generales y especificas. Por|
tanto, se decide planificar la asignatura de modo de aportar gradualmente con recursos como conceptos, teorias,
principios, herramientas, métodos, procedimientos y técnicas a través de una combinacion de clases expositivas
activas-participativas y resolucién de trabajos practicos con problemas cerrados y minicasos. A esto se suma,
paulatinamente, diferentes metodologias de ensefianza aprendizaje activas, como actividades lidicas, aprendizaje
basado en estudio de casos, en problemas abiertos y en proyectos, con la intencién de desarrollar ciertas competencias
utilizando los recursos abordados, mediante aplicacion en problematicas logisticas reales.

Especificamente, es intencion de la catedra realizar una ensefianza orientada al desarrollo de competencias
[Tecnoldgicas tales como identificar, formular y resolver problemas de sistemas logisticos; planificar, organizar, dirigir y
controlar la cadena de suministro, sus componentes, bienes y flujo de informacién asociados; y utilizar de manera
efectiva las técnicas y herramientas del area tematica para disefiar una cadena de suministro integrada (ASIBEI, 2016;
Res1543/21). En cuanto a las competencias Sociales Politicas y Actitudinales se persigue contribuir al entrenamiento
del desempefio de manera efectiva en equipos de trabajo; comunicarse con efectividad; y aprender en forma continua
y autonoma (ASIBEI, 2016; Res1543/21).

Respecto a las competencias especificas del ingeniero industrial, en consonancia con el plan de estudio 2022
ResCS8381, se tributa a tres competencias que se resumen en: Disefio de las instalaciones, optimizacion y evaluacion
técnica de operaciones y procesos e instalaciones requeridos para distribucién y comercializacién de productos.

Para ello se requiere reconocer habilidades y destrezas en el proceso de aprendizaje mediante su inclusién en
la propuesta pedagodgica a través de actividades que permitan su entrenamiento. Con este sustento se pretende aportar|
al desempefio del estudiante y contribuir a su futuro desarrollo profesional, pensando la formacion de grado del ingeniero
desde el eje de la profesion.

Durante la cursada se trabaja con actividades que van aumentando el nivel de integracion de temas al avanzar
su desarrollo. Se espera que al cierre del cuatrimestre el estudiante haya llenado su mochila con los saberes
indispensables para el abordaje en materia de conceptos, técnicas, metodologias, teorias, etc. y logrado desarrollar
varias competencias simultdneamente. En este sentido, la seleccion de acciones y estrategias metodoldgicas se
sustentan en cdmo contribuye cada actividad planificada a las competencias genéricas de egreso en ingenieria (Libro
Competencias y Perfil del Ingeniero Iberoamericano ASIBEI, 2016; Res1543/21) y a las competencias especificas de
Ingenieria Industrial (Anexo 14 Libro rojo CONFEDI, 2018; Res1543/21).

DESARROLLO DE LA ASIGNATURA
Actividades y estrategias didacticas utilizadas para el desarrollo de las capacidades y competencias

El desarrollo del curso contempla el abordaje conjunto, entre docentes y estudiantes, de contenidos
conceptuales mediante metodologias activas-participativas que involucren y comprometan al estudiante en laj
construccion del aprendizaje; la resolucion de problemas béasicos para promover la comprension y una activa
participacion de los asistentes; subsecuentemente, el disefio de propuestas integrales de soluciéon o proyectos de
mejora ante situaciones logisticas profesionales.

Estas intencionalidades didacticas del equipo docente toman base en metodologias relacionadas con el
aprendizaje basado en juegos de modo que esta integracién dinamica potencie la motivacion, la concentracion y el
entendimiento de diversas situaciones; con guias que permiten visualizar de una manera global un tema a través de
una serie de preguntas que dan una respuesta especifica; con el aprendizaje basado en problemas donde se buscal
que el estudiante aprenda a interpretar y plantear cualquier situacion problematica, elija metodologias apropiadas vy|
desarrolle capacidad de interpretacion y poder de justificacion, pudiendo analizar no soélo los resultados sino también
los conceptos tedricos aplicados; con el estudio de casos donde se construye el aprendizaje a partir del andlisis,
discusién y comparacion de experiencias y situaciones de la vida real, presentadas de manera detallada y
contextualizada; y con el aprendizaje basado en proyectos donde se entrenan competencias a través de la elaboracién
de proyectos que den respuesta a problemas de ingenieria de la vida real.

La propuesta didactica se apoya en:

Q La tarea de disefio de las actividades teodricas, donde se abordan los temas componentes del
programa analitico con uso de preguntas, lecturas previas o adicionales, construccién de mapas mentales con el fin de
potenciar los vinculos entre estudiante informacién, docente estudiante y entre estudiantes. Para ello, se recurre a la
discusidn critica, con apertura permanente al dialogo, y uso continuo de las aplicaciones practicas como medio para la
comprension conceptual. Durante el desarrollo de los temas tedricos se valora la participacion de los asistentes por
medio de comentarios, puntos de vista, razonamientos, preguntas y respuestas, los cuales no tienen que ser correctos,
sino que se usan como medio para valorar la comprension, seguimiento de la construccion del aprendizaje y tomar
acciones necesarias.




QO La tarea de disefio de las actividades practicas, donde la aplicacion de los contenidos teodricos y la
visualizaciéon de los conceptos resulta determinante. El disefio de la Guia de Trabajos Practicos es de relevante
importancia ya que se busca que el estudiante aprenda a interpretar y plantear cualquier situacion problematica, elijal
metodologias apropiadas, gane confianza en la resolucion, y desarrolle capacidad de interpretacion y poder de
justificacion. Con tal fin, en cada clase los estudiantes deben indagar, analizar y aplicar los conocimientos teéricos del
tema y los recursos necesarios para resolver cuestiones propias del ingeniero industrial que permitan el entrenamiento
tanto en la resolucién de cuestiones basicas como de casos integrales.

Q Latarea en el aula virtual y presencial, donde la posicion didactica que se propone ubica al docente
en calidad de tutor tanto en las acciones propias de desarrollo practico como en la reflexion de los conceptos teéricos
utilizados. El tutor orienta, centrado esencialmente, en el proceso de ensefianza aprendizaje, reflejado en distintas
acciones. Estas se pueden resumir, por un lado, brindando las herramientas para afrontar las situaciones y por el otro,
apoyando y acomparfiando al estudiante segun las necesidades identificadas en el proceso. Con el fin que el estudiante
aprenda a analizar sistemas logisticos y sus problemas asociados se lo induce a que haga un analisis reflexivo al
plantear el problemay se pretende que examine, a partir de los métodos de resolucién abordados cual es la metodologial
mas conveniente para resolverlo. De igual manera, es intencién que, al finalizar la resolucién del problema en cuestion,
el estudiante interprete no solo los resultados sino también los conceptos tedricos aplicados. Para lograr que el
estudiante adquiera esta destreza en el analisis de problemas logisticos, su resolucion e interpretacion se trabaja
continuamente sobre la guia de trabajos practicos, buscando que sea una herramienta que guie al estudiante
adecuadamente hacia el objetivo final, que es el aprendizaje significativo.

Por otro lado, a través de foros en la plataforma o mesa redonda en el aula presencial, se les pide a los
estudiantes que presenten articulos periodisticos de su interés relacionados principalmente con la unidad de modos e
infraestructura de transporte para contextualizar los temas abordados en la asignatura y potenciar debates que
fomenten su conexidn con la actualidad. Un ejemplo de sus beneficios es asociar la situacién actual de la infraestructura
argentina y su comparacion con situaciones similares en el resto del mundo. Algunos temas abordados son el
funcionamiento de un determinado nodo logistico intermodal argentino, su contexto internacional, importancia |
beneficios del nodo, mapa productivo de la regién de influencia, clientes, areas funcionales, operadores logisticos que
alli prestan servicios, vias de acceso o estado actual de modos de transporte e infraestructura e inversiones futuras.

En sintesis, se aspira dar herramientas para que el estudiante a partir de su motivacion y dedicacion obtenga
un aprobado, satisfaccién y aprendizaje significativo.

Trabajos experimentales (cuando corresponda listarlos e indicar muy brevemente su objetivo)

No corresponde

Trabajo/s de Proyecto-Disefio (cuando corresponda)

Las horas de proyecto y disefio, se ven reflejadas en actividades relacionadas principalmente con las unidades
de localizacidn y disefio de almacenes, distribucién y complementada con las unidades gestion de inventarios y costos
logisticos. Se solicita al estudiante la entrega de trabajos resueltos en equipo de trabajo.

Para ello, se presenta a los estudiantes una situacion en la cual se cuenta con diversas opciones de localizacion
de un almacén, con un tamafio determinado, en la que el estudiante debera seleccionar la opcién que mejor se adecue
segun la ubicacion de la demanda y las necesidades de espacio para abastecer a la misma. Una vez seleccionada,
deberé disefiar internamente el almacén con la mejor combinacién de estanterias y medios de manipulacion, ordenando|
los productos segun criterio ABC por rotacion.

Luego, se continta disponiendo situaciones problematicas en conexidn con lo planteado en almacenes o con
logistica inversa que refleja un diagnostico de la cadena de recuperacion de residuos de una ciudad. Los estudiantes
deberan disefiar un sistema de distribucion o recoleccién que se adecue a las condiciones del enunciado, aplicando el
método conveniente de resolucion, evaluando méas de una alternativa de resolucién, o aportar propuestas de mejora
logisticas donde la gestion de los residuos se traduce en el imperativo de desviar de la corriente de los RSU tanto los
materiales que se pueden reinsertar en el mercado como aquellos que pueden ser perjudiciales para el ambiente.
Trabajo/s de Campo (cuando corresponda)

Los trabajos de proyecto y disefio explicado en el punto anterior se complementan con un pequefio trabajo de campo
que permiten determinar la informacion necesaria para el desarrollo de las propuestas de las mejoras logisticas.

Practicas socio comunitarias/socioeducativas (cuando corresponda)

No corresponde

Estrategia de evaluacion de los alumnos

Regularizacion de la asignatura

La etapa asociada a interpretar, seleccionar, analizar y aplicar recursos, se evalla a través de parciales donde
se constata el aprendizaje por problemas. La etapa relacionada con analizar, seleccionar, aplicar y disefiar se examina
con la entrega de trabajos grupales bajo el aprendizaje basado en proyectos.

Para acreditar la cursada, la evaluacién sumativa, se rige en los lineamientos establecidos en la Res. CAFI N°
227/04 y se enmarca en su anexo, punto 1.1 y punto 1.3 ya que combina parciales con presentacion de trabajos. Lal
modalidad de evaluacion de acreditacion de la asignatura se lleva a cabo por medio de dos parciales con sus respectivos




recuperatorios y la presentacion periodica optativa de trabajos tales como cuestionarios, informes y proyectos
solicitados especificamente. La realizacion de estos trabajos redundara en una parte de las notas de los parciales y en
la promocién.

Se obtiene la asignatura cursada mediante la aprobacion de dos parciales tedrico-practico con nota individual
igual o superior a 60/100 puntos.

Se propondran una serie de desafios o trayectos formativos a lo largo de la cursada, con caracter optativo con
el objeto de favorecer el aprendizaje autbnomo, el trabajo colaborativo y para que los estudiantes mantengan
continuidad de estudio en el transcurso del cuatrimestre. Estos desafios contribuyen tanto a cursar como a promocionar.
Su realizacion, solo suman cuando los examenes parciales no alcanzan los 60 puntos y contribuird en una parte de su
nota con puntos (% por la nota del desafio):

Primer parcial Cuestionario en plataforma sobre integracién de SCM (U1) 2.5%
Aprovisionamiento, operadores logisticos y gestion inventarios (U2,3,4) 2.5%
Localizacién y disefio de almacenes (U5) 10%
Segundo Lecciodn en plataforma sobre costos logisticos (U7) 2.5%
parcial Debate sobre nodos logisticos (U9): 2.5%
Distribucion, uso de software y logistica inversa (U6,8) 10%

Se busca certificar, bajo evaluacién sumativa, que el estudiante ha interpretado los conceptos base,
seleccionado, analizado y aplicado eficazmente las técnicas y herramientas en problemas mediante parciales. Y se
examina, mediante una evaluacion de proceso, el logro referente a analizar situaciones profesionales o probleméaticas
logisticas, seleccionar y aplicar herramientas, métodos, técnicas y disefiar soluciones para proyectos mediante laj
entrega y defensa de trabajos grupales.

Promocion de la asignatura

Con respecto a la promocion, el estudiante que tiene acceso a la misma es aquel que esté en condiciones de
correlatividades aprobadas y no necesita recurrir a los puntajes de los desafios para sumar 60 puntos en los exdmenes
parciales o sus recuperatorios. Obtiene la asignatura aprobada si realizé los trayectos formativos referentes a
almacenes y distribucién con al menos 70% de la nota y haya logrado 60/100 en instancia de parcial o su recuperatorio..

Examen Final

La instancia de examen final acredita la aprobacion de la asignatura con nota igual o superior a 4/10. Se evalla por
medio de creacion de mapas conceptuales y examen oral o escrito contemplando todos los temas del programa de la
asignatura.

Tanto en instancia de promocién como de examen final, se busca certificar que el estudiante haya logrado interconectar
los conceptos fundamentales del area tematica y ejemplificar situaciones logisticas evidenciando los conceptos
asociados por si mismo.

Cronograma
=G U”“E"?d Tema de la clase Actividades
na Tematica
1 1 Administracion de la cadena de suministro TP unidad N° 1 — Cuestionario web
2 2 Gestion de aprovisionamiento TP unidad N° 2
3 3 Operadores Logisticos TP unidad N° 3
4 4 Gestion de Inventarios TP unidad N° 4 — Desafio U2,3 y4
5 5 Localizacion y disefio de almacenes TP unidad N° 5: Localizacion de
almacenes
6 5 Localizacién y disefio de almacenes TP unidad N° 5: Disefio de almacenes —
Desafio U5
7 lab Consultas y entrega de desafios
lab Evaluacion Parcial 1 (unidades 1 a 5)
9 6 Distribucion TP unidad N° 6
10 7 Costos TP unidad N° 7 — Leccién web
11 8 Logistica Inversa DesafioU6y 8
12 9 Modos e infraestructura de transporte Debate
13 6a9 Consultas y entrega de desafios
14 6a9 Evaluacion Parcial 2 (unidades 6 a 9)
15 la9 Recuperatorios Parcial 1y 2

RECURSOS PARA EL DESARROLLO DE LA ASIGNATURA

Recursos Docentes de la Asignatura




Nombre y apellido Funcion del docente
Rohvein Claudia Profesor asociado

Spina M. Emilia Jefe de Trabajos Practicos
Recursos didacticos (generales, software, aulas hibridas, plataforma Moodle, etc.)

Para el dictado de las clases te6rico practicas se utiliza el aula presencial con apoyo del aula virtual en el
espacio Moodle. Aqui, se dispone del material, las guias de trabajos practicos, se evalla con cuestionarios, lecciones
y se solicita la entrega del trabajo integrador. Ademas, con el uso de sus recursos se apuesta a mejorar la interaccién
(docentes-estudiantes, estudiante-material y entre estudiantes) y la comunicacién mediante foros, mensajeria y
retroalimentacion de cada actividad entregada.

En el aula presencial, se hace uso del pizarrén, en algunos casos presentaciones de Power Point Y|
mayormente mapas mentales que resumen y muestran la interconexion de los conceptos. Para asegurar la
participacion, se hace uso de aplicaciones como Socrative 0 Menti por medio de cuestionarios o pregunta mediante,
durante el desarrollo de la explicacién tedrica.

Busqueda de informacién actual en sitios web determinados para el desarrollo de trabajos practicos y entrega
de trabajos grupales, como por ejemplo: Mecalux (http://www.mecalux.com.ar/soluciones-para-almacenamiento/racks-
para-pallets), CEDOL en operadores logisticos (http://www.cedol.org.ar/), Camara Argentina de la construccion
(http://www.camarco.org.ar/), uso de software Logware, funcion Solver para excel, aplicaciones para resolver método
de Clarke and Wright, Revista Enfasis Logistica Editorial FLC (http://www.enfasis.com), entre otros.

Principales equipos o instrumentos

No corresponde

Espacio en el que se desarrollan las actividades

Aula Si Laboratorio Jlaun | Gabinete de computacion| 22U Campo iz un
Otros
ADEMAS DEL DESARROLLO REGULAR, SE ADOPTA PARA LA ASIGNATURA:
Cursada intensiva No |Cursado cuatrimestre contrapuesto | No
Examen Libre Si

Programa Analitico Asignatura ﬁ'
Logistica Industrial
(codigo: 4011)

Departamento responsable |Dpto. Ingenieria Industrial IArea | Operaciones y logistica
Plan de estudios 2023

Programa Analitico de la Asignatura — Afio 2023

Unidad N2 1: Administracion de la cadena de suministro

Concepto de logistica empresarial. Evolucién de la logistica. Cadena de suministro (CS). Administracion de la cadenal
de suministro (SCM). Logistica integral. Actividades clave y de soporte. Redes logisticas. Fases de disefio de la cadena de
suministro. Niveles de madurez de la CS. Cooperacion, coordinacion y capacidad de integracion de la CS.

Unidad N2 2: Gestién de aprovisionamiento

Gestion de compras. Desarrollo de la estrategia de compras. Modelo de cartera de compras, la matriz de Kraljic. Lal
evolucion de las relaciones con los proveedores. Gestion de relaciones con los proveedores. Busqueda de proveedores vy,
seleccion. Colaboracion e integracion de los proveedores. Evaluacion y desarrollo de proveedores. Dinamica de la gestion de
abastecimiento. Proceso de compra. Sistema de gestién de materiales. Operadores logisticos como proveedores de servicios.

Unidad N2 3: Operadores Logisticos

Objetivos y funciones de los Operadores Logisticos (OL). Servicios proporcionados por OL. Subcontratacion de|
servicios logisticos. Prestacion de servicios de valor agregado. Maneras en que los terceros logisticos incrementan el
superavit. Riesgos de utilizar un tercero logistico.

Unidad N2 4: Gestion de Inventarios




Los inventarios en la cadena de suministro. Concepto, funcién e inconvenientes. Armonizar las variables servicio al
cliente y costos. Tipos de inventarios segun la ubicacién y la funcién logistica. Efectos del nivel de servicio sobre los costos
de stock. Costos asociados a las decisiones de stocks: de adquisicion, de mantener inventario y por falta de existencias.
Restricciones fisicas, operativas, administrativas, financieras y de variable entera.

Unidad N2 5: Almacenes

- Almacenes y su localizacion

Sistema de almacenamiento y manejo: razones para el almacenamiento, funciones del sistema de almacenamiento.
Clases de almacenes segln la naturaleza del producto, la funcién logistica, las manipulaciones, el tipo de estanterias,
almacenes automaticos. Decision estratégica en almacenes: niumero, capacidad y localizacién. Localizacién de instalacion:
|Método de factores ponderados, Método de carga - distancia, Método del centro de gravedad, Método grafico de Weber |
Analisis del punto de equilibrio.

- Disefio de almacenes

Decisiones sobre almacenamiento y manejo. Disefio del almacén: Principios basicos, disefio de planta, zonificacién
del almacén. Organizacion del almacén, sistemas y flujos. Manejo de materiales: equipo de almacenamiento, equipo de
movimiento o elementos de manipulacion.

Unidad N2 6: Distribucion

Distribucion fisica. Disefio de rutas para vehiculos. Programacién y disefio de rutas de reparto. Punto de origen
diferente al punto de destino: Método de ruta méas corta. Mltiples puntos de origenes y destinos. Igual punto de origen
destino: Algoritmo de Clarke and Wright; Método de barrido; Aproximaciones continuas. Movilidad urbana de mercancias:
sostenibilidad, problemas que aborda. Uso de software.

Unidad N2 7: Costos logisticos

Costos de aprovisionamiento (de pedido). Costo de almacenaje, de instalacion, de manipulacién y de tenencia de
stock. Costo de distribucion, transporte a larga y a corta distancia. Costo de informacion asociada (administracion logistica).

Unidad N2 8: Logistica inversa

Razones econdmicas, legales y de responsabilidad social empresaria. Tipos de retorno. Niveles de recuperacion.
Gestion del flujo de materiales reverso en la cadena de suministro que se pueden reinsertar en el mercado como aquellos que

pueden ser perjudiciales para el ambiente y/o la salud.
Unidad N2 9: Modos e infraestructura de transporte

Medios de transporte. Infraestructura logistica: Nodos o centros logisticos. Nodos monomodales (centro de
transporte, areas logisticas de almacenamiento y distribucién) o intermodales (plataformas logisticas multimodales, zonas de
actividades logisticas, centro de carga aérea, puerto seco). Areas funcionales.

Bibliografia Basica

- Ballou, Ronald H. 2004. Logistica. Administracion de la cadena de suministro. México. Pearson Educacion,

- Chopra S. y Meindl P. 2013. Administracion de la cadena de suministro. Estrategia, planeacion y operacion.
Quinta edicién. Pearson Education.

- Krajwewski L., Ritzman L. 2000. Administracion de operaciones. Estrategia y andlisis. Quinta edicion. Pearson
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