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Superintendencia de Riesgos del Trabajo

SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO

Resolucion 523/2007

Apruébanse las "Directrices Nacionales para los sistemas de gestion de la

Seguridad y la Salud en el Trabajo".

Bs. As., 13/4/2007

VISTO, el Expediente N° 0355/07 del Registro de la SUPERINTENDENCIA DE RIESGOS DEL
TRABAJO (S.R.T.), las Leyes Nros. 19.587, 24.557, sus normas complementarias, y la
Resolucion S.R.T. N° 103 de fecha 27 de enero de 2005, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley N© 24,557 de Riesgos del Trabajo protege el derecho de los trabajadores a la
salud y seguridad en el trabajo, por lo que el Estado debe adoptar las medidas apropiadas

para garantizar su plena efectividad.

Que el articulo 5° inciso h) de la Ley N° 19.587 de Higiene y Seguridad en el Trabajo,
considera como principio basico el estudio y adopcion de medidas para proteger la salud y la

vida del trabajador.

Que por el articulo 1° de la Resolucion S.R.T. N° 103 de fecha 27 de enero de 2005 se
adoptaron las "Directrices sobre Sistemas de Gestion de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo", ILO-OSH 2001 de la OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO (O.I.T.), como
documento y marco referencial para la implementaciéon de Sistemas de Gestion de la

Seguridad y la Salud en el Trabajo por parte de los empleadores.

Que asimismo por articulo 2° de la citada resolucién se solicitd la cooperacién de la OFICINA
INTERNACIONAL DEL TRABAJO a fin de instrumentar las actividades pertinentes para que
los empleadores adopten las disposiciones necesarias, para implementar Sistemas de

Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo en sus empresas.

Que como resultado de dicha cooperacion se elaboraron las "Directrices Nacionales para los

Sistemas de Gestidn de la Seguridad y la Salud en el Trabajo".
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Que el objetivo de estas directrices nacionales consiste en especificar los requisitos a los
fines de la implementacion de sistemas de gestidon de la seguridad y la salud en el trabajo,
de forma de contribuir con la organizacién y proteccién de los trabajadores contra los
peligros, las lesiones, enfermedades, dolencias, incidentes y muertes relacionadas con el

trabajo.

Que la Subgerencia de Asuntos Legales de esta SUPERINTENDENCIA DE RIESGOS DEL
TRABAJO (S.R.T.), ha tomado la intervencion que le compete.

Que la presente se dicta en uso de las facultades conferidas por el articulo 36 de la Ley N°©
24.557.

Por ello,

EL SUPERINTENDENTE DE RIESGOS DEL TRABAJO

RESUELVE:

Articulo 1° — Aprobar las "Directrices Nacionales para los sistemas de gestion de la
Seguridad la Salud en el Trabajo" que como Anexos A y B se agregan a la presente

resolucion.

Art. 20 — Comuniquese, publiquese, dése a la Direccion Nacional del Registro Oficial y

archivese. — Héctor O. Verodn.
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Créditos: Lista de participantes del Proyecto "SRT - ILO OSH 2001"

Anexos

PROLOGO

El objeto del proyecto "SRT - ILO OSH 2001" es la implementacién de Sistemas de Gestidn
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) por parte de los empleadores, segun las
Directrices de la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) "ILO OSH 2001" que la
Superintendencia de Riesgos del Trabajo (SRT) adopté mediante una resolucion especifica
(Res. S.R.T. N° 103/05).

A tales efectos se firmd una Declaracidon de reconocimiento y cooperacion, el 28 de abril de
2005, entre SafeWork de OIT; el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social y la
Superintendencia de Riesgos del Trabajo; y a posteriori se elevdé Nota SRT 150/05 de fecha
16 de mayo de 2005 a la OIT especificando los contenidos del proyecto SRT - ILO OSH

2001 y el alcance de la cooperacién solicitada.

En este contexto, consultores designados por OIT han brindado asistencia técnica a la
S.R.T. para la elaboracién de las Directrices Nacionales relativas a Sistemas de Gestién de la
SST.
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Las Directrices Nacionales relativas a Sistemas de Gestiéon de la SST, elaboradas por la
S.R.T., son un conjunto de especificaciones y orientaciones para la implementacion de estos

sistemas.

Como paso previo a la presentacion de estas directrices, una serie de reflexiones iniciales:

La implementacion de Sistemas de Gestion de la SST por parte de los empleadores:

O es de aplicacién voluntaria, es decir, la autoridad nacional no obliga al empleador a

implementar estos sistemas;

O no tienen por objeto sustituir ni las leyes o reglamentos nacionales ni las normas

vigentes.

Debido al enfoque sistematico que requiere la gestion de la SST, los elementos, clausulas,
requisitos y especificaciones contenidas en las directrices nacionales deben ser

implementados en su totalidad, teniendo en cuenta las condiciones y la practica nacional.

Para asegurar la coherencia entre las directrices de la OIT, las directrices nacionales y las
directrices especificas que se elaboren en un futuro (por ejemplo, para el sector de la
construccidn y otros), las presentes directrices (nacionales) poseen la suficiente flexibilidad
para permitir la aplicacion directa (mediante tres etapas basicas) y la aplicacion especifica

en el nivel y tamafio de la organizacion (en este caso para las PYMES).

Dado que la aplicacién del modelo propuesto por OIT no exige certificacion, se propone la
elaboraciéon de un esquema de reconocimiento para el empleador e incentivos por parte de

la autoridad nacional, previa auditoria.

Las presentes directrices nacionales, que hoy presentamos, se elaboraron pensando en

poder ayudar a las organizaciones en la implementacion de Sistemas de Gestion de la SST.

1. OBJETO Y ALCANCE

Estas Directrices Nacionales especifican los requisitos para implementar Sistemas de
Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, de forma de contribuir con la organizacion
a proteger a los trabajadores contra los peligros y a eliminar las lesiones, enfermedades,

dolencias, incidentes y muertes relacionadas con el trabajo.

Asimismo, estas directrices:



D DE www.fio.unicen.edu.ar
IERIA

a) facilitan orientacion sobre la integracidn de los elementos del sistema de gestion de la
SST en la organizacién como un componente de las disposiciones en materia de politica y de

gestion;

b) proponen motivar a todos los miembros de la organizacion, y en particular a los
empleadores, a los propietarios, al personal de direccion, a los trabajadores y a sus
representantes, para que apliquen los principios y métodos adecuados de gestion de la SST

para la mejora continua de los resultados de la SST;

c) fortalecen el desarrollo de iniciativas voluntarias, a fin y con efecto de reforzar el
cumplimiento de los reglamentos y normas con vistas a la mejora continua de los resultados
de la SST;

d) brindan orientacion sobre sistemas de gestién de la SST a fin de responder de modo
apropiado a las necesidades reales de las organizaciones, de acuerdo con su tamafio y la

naturaleza de sus actividades.

Estas Directrices Nacionales son aplicables a cualquier organizacion que desee:

a) establecer un sistema de gestion de SST para eliminar o minimizar el riesgo a los
empleados y otras partes interesadas, que puedan estar expuestas a los riesgos de SST

asociados con sus actividades;

b) implementar, mantener y mejorar continuamente su sistema de gestion de SST;

c) asegurarse a si misma de la conformidad con su politica de SST;

d) demostrar la conformidad a otros;

e) buscar el reconocimiento de su sistema de gestion de SST por una organizacién externa

acreditada para el efecto; o

f) hacer su propia determinacién y declaracion de conformidad con estas directrices.

Todos los requisitos en estas Directrices Nacionales consideran cualquier sistema de gestidn
de SST. La magnitud o alcance de la aplicacion dependera de los factores contenidos en la
politica de SST de la organizacion, la naturaleza de sus actividades y los riesgos vy

complejidad de sus operaciones.
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Es la intencion y propdsito de estas Directrices Nacionales, priorizar la seguridad y salud en

el trabajo, garantizando el uso de productos seguros.

2. PUBLICACIONES DE REFERENCIA

Otras publicaciones que proporcionan informacion o que sirvieron de guia estan listadas en

la Bibliografia. Es aconsejable consultar la Ultima edicion de tales publicaciones.

Especificamente, se hace referencia a:

- ILO OSH 2001: Directrices relativas a los Sistemas de Gestion de la Seguridad y la Salud

en el Trabajo.

3. EL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO

3.0 Requisitos generales

Las recomendaciones de las Directrices ILO OSH 2001 se constituyen en estas Directrices

Nacionales como requisitos y especificaciones para que los mismos resulten auditables.

La seguridad y la salud en el trabajo, incluyendo el cumplimiento de los requerimientos de
la SST conforme a las leyes y reglamentaciones nacionales, son la responsabilidad y el
deber del empleador. EI empleador deberd mostrar un liderazgo y compromiso firme con
respecto a las actividades de SST en la organizacién, y deberd adoptar las disposiciones
necesarias para establecer y mantener un sistema de gestion de la SST, que incluya los
principales elementos de politica, organizacion, planificacién y aplicacién, evaluaciéon y

accion en pro de mejoras, cuyos requisitos se especifican a continuacién:

Politica

3.1. Politica en materia de seguridad y salud en el trabajo

3.1.1. El empleador, en consulta con los trabajadores y sus representantes, expondra por

escrito la politica en materia de SST, que debera:

a) ser especifica para la organizacién y apropiada a su tamafio y a la naturaleza de sus

actividades;
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b) ser concisa, estar redactada con claridad, estar fechada y hacerse efectiva mediante la
firma o endoso del empleador o de la persona de mayor rango con responsabilidad en la

organizacion;

c) ser difundida y facilmente accesible a todas las personas en el lugar de trabajo;

d) ser revisada para que siga siendo adecuada, vy

e) ponerse a disposicidén de las partes interesadas externas, segin corresponda.

3.1.2. La politica en materia de SST debera incluir, como minimo, los siguientes principios y

objetivos fundamentales respecto de los cuales la organizacién expresa su compromiso:

a) la proteccién de la seguridad y salud de todos los miembros de la organizacion mediante
la prevencion de las lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes relacionados con el

trabajo;

b) el cumplimiento de los requisitos legales pertinentes en materia de SST, de los
programas voluntarios, de la negociacion colectiva en SST y de otras prescripciones que

suscriba la organizacién;

c) la garantia de que los trabajadores y sus representantes son consultados y alentados a

participar activamente en todos los elementos del sistema de gestién de la SST;

d) la mejora continua del desempefio del sistema de gestién de la SST.

3.1.3. El sistema de gestidon de la SST deberd ser compatible con los otros sistemas de

gestion de la organizacion o estar integrado en los mismos.
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Orientacion sobre la implementacion practica de la clausula 3.1 Politica de SST

La politica de SST revela cual es el compromiso del empleador y la importancia que le otorga a la

salud y seguridad de sus trabajadores. La politica define, entre otros puntos, cual es el grado de la
participacion de los trabajadores.

El alcance de esta politica puede resultar complementaria de las que hubiese dictado el emplea-
dor respecto a la gestion de la calidad y el medio ambiente.

Por otra parte, el Decreto N® 1338/96 en su articulo 10 establece que “El Servicio de Higiene y
Seguridad en el Trabajo tiene como mision fundamental, implementar |a politica fijada por el estable-
cimiento en la materia, tendiente a determinar, promover y mantener adecuadas condiciones ambien-
tales en los lugares de trabajo. Asimismo debera registrar las acciones ejecutadas, tendientes a cum-
plir con dichas politicas”.

Es muy importante que antes de definir la politica de SST se efectie un examen inicial* (elemento
3.7) del estado de las condiciones de salud y seguridad en el trabajo, teniendo en cuenta lo siguiente:

Andlisis de la accidentabilidad acumulada hasta el presente.

= Relevamiento de agentes de riesgos de enfermedades profesionales.
= Estado de cumplimiento de la normativa vigente.

* Evaluacion periodica de los riesgos.

= Estudio de las condiciones de trabajo que inciden en la salud y seguridad de los trabajadores:
Jornada de trabajo, factores organizativos, genero. trabajo a destajo (en caso de existir), etc.

La Pclitica de SST es un compromiso que asume el empleador. el cual llevado a la realidad,
pueda operar mediante objetivos, metas y programas de gestion. Ejemplo:

Politica de SST. compromiso del cumplimiento de los requisitos legales pertinentes en materia de

SST, de los programas voluntarios, de la negociacién colectiva en SST y de otras prescripciones que
suscriba la organizacién.

Objetivos; cumplir de los requisitos legales pertinentes en materia de SST.

Metas: requisitos legales pertinentes en materia de SST cumplidos en un 100%.

Programas de gestidn:

- Identificar los requisitos legales pertinentes en materia de SST aplicables a la organizacion.

- Verificar el cumplimiento de los requisitos legales pertinentes en materia de SST.

* Para asequrarla coherencia entre las directrices de la QIT, las directrices nacionales y las directrices espacificas que
seelaboren en un futuro, las presentes directrices (nacionales) poseen la suficiente flexibilidad para permitir la aplicacién
directa, pudiendo ser implementadas mediante las tres etapas basicas presentadas en &l cuadro siguients;

ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD ETAFAS
Y LASALUD EN EL TRABAJO EN LA ORGANIZACION A B Cc
Falitica
3.1. Politica en materia de sequridad v salud en &l trabajo X
3.2. Participacion de los trabajadores X
IraanizAacian
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De lo expuesto, y a titulo orientativo se aclara que para la implementacion del SGSST se
recomienda seguir las etapas del cuadro precedente, comenzando por el examen inicial
(3.7) y finalizando por la mejora continua (3.16). Los plazos establecidos para cada etapa
no deberian exceder la siguiente cantidad de meses: etapa A tres meses, etapa B cuatro
meses y etapa C cinco meses; de manera tal de poder cumplimentar en el término de un

ano la implementacién de todos los elementos que componen el SGSST.
3.2. Participacion de los trabajadores

3.2.1. La participacion de los trabajadores es un elemento esencial del sistema de gestion

de la SST en la organizacion.

3.2.2. El empleador debera asegurar que los trabajadores, y sus representantes en materia
de SST, son consultados, informados y capacitados en todos los aspectos de SST
relacionados con su trabajo, incluidas las disposiciones relativas a situaciones de

emergencia.

3.2.3. El empleador debera adoptar medidas para que los trabajadores, y sus
representantes en materia de SST, dispongan de tiempo y de recursos para participar
activamente en los procesos de organizacién, planificacion y aplicacién, evaluacién y accion

para perfeccionar el sistema de gestion de la SST.

3.2.4. El empleador deberd asegurar, segun corresponda, el establecimiento y el
funcionamiento eficiente de un comité de SST y el reconocimiento de los representantes de

los trabajadores en materia de SST de acuerdo con la legislacién y la practica nacionales.

11
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Orientacion de la implementacion practica de la clausula 3.2 Participacion de los trabajadores

Definimos como participacion de |os trabajadores en el nivel de la empresa al proceso de cons-
truccion colectiva de las acciones de informacién, formacion, consulta y cooperacion, que permite el
ejercicio de sus derechos en materia de salud y seguridad en el trabajo.

Tipos y grados de |a participacion de los trabajadores.

Resulta conveniente citar el esquema analizado por Pere Boix y Laurent Vogel quienes sostienen
que “La aproximacion a un concepto operativo de participacion exige, ademas, tener en cuenta la
diversidad de formas de implicacion que se dan en la practica. En una escala progresiva, podemos
definir las siguientes categorias de participacion:

a) Informacion: es el nivel minimo indispensable (la desigualdad informativa hace imposible la
participacion)”.

En el caso de la Argentina, en materia de informacion todavia se deben superar numerosas
barreras. La reglamentacion de la Ley 19.587, aprobada por Decreto 351/79, en su anexo |, articulo
213 establece: “Todo establecimiento debera entregar, por escrito a su personal, las medidas preven-
tivas tendientes a evitar las enfermedades profesionales y accidentes de trabajo”.

La cuestion de |la capacitacion de los trabajadores también ha sido recogida en ese decreto, que
en su art. 208 impone: “Todo establecimiento estara obligado a capacitar a su personal en materia de
higiene y seqguridad, en prevencion de enfermedades profesionales y de accidentes del trabajo. de
acuerdo a las caracteristicas y riesgos propios, generales y especificos de las tareas que desempe-

T

na.

Asi las cosas, para facilitar una mejor participacion de los trabajadores, el primer escollo a supe-
rar para la gestion de la salud y seguridad en €l trabajo en las empresas sera la inequidad informativa
y formativa existente.

b) Consulta: contar con el puntoc de vista de los trabajadores perc manteniendo el poder de
decision.

Esta iniciativa a cargo del empleador se da en el marco de cooperacion mutua, la que en la
Argentina es de caracter voluntario.

d) Negociacion: acuerdos especificos sobre cuestiones que vinculan a las partes {por gjemplo,
los convenios colectivos). Este es un marca legal rigido; en la Argentina, este tipo de manejo a nivel de
las empresas esta a cargo de las comisiones gremiales internas.

d) Codecision: mediante estructuras paritarias de decision (maxima implicacion de los trabajado-
res).

El Comité Mixto es la institucion indicada que mejor recepta el gjercicio de |os derechos del
trabajader en materia de salud y seqguridad en el trabajo.

Asimismo la Res. SRT 001/05 y su modificatoria 1579/05 al respecto establece: “2.5 Participacion
de los trabajadores. Toda vez que los trabajadores, por si o mediante sus representantes, segun
corresponda, tienen derecho a conocer los riesgos a los cuales se encuentran expuestos y las medi-
das preventivas adoptadas por la empresa, a fin de eliminarlos o reducirles a niveles compatibles con
la obtencion de un ambiente de trabajo saludable y seguro; al entregar el Programa de Acciones de
Prevencion Especificas (P.A.P.E.) al empleador. las A.R.T. deberan procurar de este que lo exhiba en
lugares destacados, a los que tenga acceso la totalidad de los trabajadores de cada establecimiento
y que sea informado a los representantes de los trabajadores de la empresa, quienes deberan suscri-
birlo. En caso de que, por algtun motivo, dichos representantes no lo hagan, dicha circunstancia sera
informada por la AR.T. a la S.R.T,, dentro de los CINCO (5) dias subsiguientes, sin que ello quite
validez al PA.PE. y por ende, manteniéndose su plena vigencia.”

Los instrumentos y mecanismos idoneos previstos e identificados relativos a la consulta y partici-
|pacion de los trabajadores son. en sus distintas denominaciones: delegados de seguridad de los|
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Organizacién (3.3 a 3.6)

Este elemento se compone de cuatro subelementos o subclausulas: 3.3 Responsabilidad y
obligacién de rendir cuentas, 3.4 Competencia y capacitacion, 3.5 Documentacién del

Sistema de Gestion de la SST y 3.6 Comunicacion.

3.3. Responsabilidad y obligacion de rendir cuentas

3.3.1. El empleador asumira la responsabilidad general de proteger la seguridad y la salud

de los trabajadores y el liderazgo de las actividades de SST en la organizacion.

3.3.2. El empleador y los directores de mayor rango deberan asignar la responsabilidad, la
obligacién de rendir cuentas y la autoridad necesarias al personal encargado del desarrollo,
aplicacion y resultados del sistema de gestion de la SST, asi como del logro de los objetivos

pertinentes, y deberan establecerse estructuras y procedimientos a fin de:

a) garantizar que la SST se considere una responsabilidad directa del personal directivo que

es conocida y aceptada en todos los niveles;

b) definir y comunicar a los miembros de la organizacion la responsabilidad, la obligacion de
rendir cuentas y la autoridad de las personas que identifican, evalian o controlan los

riesgos y peligros relacionados con la SST;

c) disponer de una supervisién efectiva, segin sea necesario, para asegurar la proteccién de

la seguridad y la salud de los trabajadores;

d) promover la cooperacién y la comunicacién entre los miembros de la organizacién,
incluidos los trabajadores y sus representantes, a fin de aplicar los elementos del sistema

de gestion de la SST en la organizacion;

e) cumplir los principios de los sistemas de gestion de la SST que figuran en las directrices
nacionales pertinentes, en los sistemas especificos o en programas voluntarios, segln sea

pertinente, que suscriba la organizacion;

f) establecer y aplicar una politica clara en materia de SST con objetivos medibles;

g) adoptar disposiciones efectivas para identificar y eliminar o controlar los riesgos y

peligros relacionados con el trabajo, y promover la salud en el trabajo;

h) establecer programas de prevencion y promocién de la salud;

13
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i) asegurar la adopcién de medidas efectivas que garanticen la plena participacion de los

trabajadores y de sus representantes en la ejecucion de la politica de SST;

j) proporcionar los recursos adecuados para garantizar que las personas responsables de la

SST, incluido el comité de SST, puedan desempenar satisfactoriamente su cometido, y

k) asegurar la adopcion de medidas efectivas que garanticen la plena participacién de los

trabajadores y de sus representantes en los comités de SST, cuando existan.

3.3.3. Deberda nombrarse a una o varias personas de alto nivel de direccion con la

responsabilidad, la autoridad y la obligacién de rendir cuentas para:
a) desarrollar, aplicar, examinar periddicamente y evaluar el sistema de gestion de la SST;

b) informar periddicamente a la alta direccién sobre el funcionamiento del sistema de

gestion de la SST, y

c) promover la participacion de todos los miembros de la organizacion.

14
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Orientacion sobre la implementacion practica de la clausula 3.3 Responsabilidad y obligacion de
rendir cuentas

La organizacion del Sistema de Gestion de SST es fijada por el empleador conforme a su politica
de SST en particular y a la organizacion del trabajo en general.

Los cuatro subelementos de la Crganizacion del sistema pueden concebirse como el estableci-
miento de bloques de construccicn sobre los que se erigira el resto del Sistema de Gestion de SST.

La responsabilidad se refiere a la asignacion de roles y las estructuras de responsabilidad por la
seguridad y salud de la Organizacion, que recae sobre todo el personal involucrado y que participa en
la gestion de S8T, asi como a sus empleados, supervisores y gerentes.

Cuando hay un alto grado de responsabilidad respecto a SST presente en una crganizacion, los
empleados saben quién esta haciendo queé, y que cuando hay problemas de SST, éstos son aborda-
dos de manera oportuna.

La autoridad de mas alto range de la organizacion reconoce y declara en forma publica que es el
responsable final del desempeiio de SST.

Es muy importante:

- Reunirse con la autoridad de mas alto rango de la organizacion que esta implementando el
sistema de gestion de SST. Enfatizar su rol en el desarrollo de un sistema de gestion de SST sélido y
de manera especifica su rol como persona responsable del desemperio de SST en la organizacién.

- Enterarse de quién dirige actualmente las actividades de SST en la organizacion. Expresarlo en
un diagrama u organigrama.

- Analizar cual es la organizacion de trabajo que presenta actualmente el establecimiento., y quién
hace el segquimiento actualizado para el cumplimiento de los requisitos legales.

- Considerar de qué manera las funciones de recursos humanos existentes pueden verse afecta-
dos o como pueden sustentar la tarea de sistema de gestion de SST.

- En cada punto del sistema de gestion de SST en el que se identifiquen temas de responsabili-
dad, tener en cuenta la informacion que establezca la conexion entre la estructura organizacional
existente y los roles recomendados.

En concreto:

- En todos los niveles de la organizacion es necesario tomar conocimiento de la respensabilidad
asignada a cada uno, qué interrelacion tiene con el resto de la organizacién y su influencia en la
accion o inaccion que pueda tener en la efectividad del sistema de gestién de la SST.

- Tener en cuenta la informacién que establece la conexion entre la estructura organizacional y
los roles encomendados en materia de SST.

- Determinar quién hace y qué, cuandc y como lo hace. Cuando se designe un responsable
también definir quién lo reemplazara en caso de ausencia,

- Considerar las descripciones de trabajos y revisiones de desempeio.
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3.4. Competencial y capacitacion

3.4.1. El empleador deberd definir los requisitos de competencia necesarios y deberan
adoptarse y mantenerse disposiciones para que todas las personas en la organizacion sean
competentes en todos los aspectos de sus deberes y obligaciones relativos a la seguridad y

salud.

3.4.2. El empleador debera tener la suficiente competencia, o tener acceso a la misma, para
identificar y eliminar o controlar los peligros y los riesgos relacionados con el trabajo, y para

aplicar el sistema de gestiéon de la SST.

3.4.3. De conformidad con las disposiciones mencionadas en el parrafo 3.4.1, los programas

de capacitacion deberan:

a) hacerse extensivos a todos los miembros de la organizacién, segun sea pertinente;

b) ser impartidos por personas competentes;

c) ofrecer cuando proceda y de manera eficaz una formacion inicial y cursos de actualizacion

a intervalos adecuados;

d) comprender una evaluacién por parte de los participantes de su grado de comprension y

retencidn de la capacitacién;

e) ser revisados peridodicamente, con la participacién del comité de seguridad y salud,
cuando exista, y ser modificados segln sea necesario para garantizar su pertinencia y

eficacia, y

f) estar suficientemente documentados, y adecuarse al tamafio de la organizaciéon y a la

naturaleza de sus actividades.

3.4.4. La formacion debera ofrecerse gratuitamente a todos los participantes y, cuando sea

posible, organizarse durante las horas de trabajo.
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Orientacion sobre la implementacion practica de la clausula 3.4 Competencia y capacitacion

Una de las claves del sistema de gestion en SST es garantizar que las personas, en todos los
niveles, sean competentes para llevar a cabo las tareas y responsabilidades que les fueron asignadas
v que reciban capacitacion cuando sea necesario.

Los requisitos de competencia necesarios deben cumplir lo establecido por la legislacion vigente.
Par ejemplo, los responsables de los servicios de SST deben cumplir con lo establecido en el Decreto
1338/96 modificado por Decreto 491/97.

Todos los empleados tienen el derecho a la formacion establecida en el capitulo 21 “Capacita-
cion” del anexo | del Decreto 351/79.

Al desarrollar los programas de capacitacion, puede ser util formular las preguntas: ; Tanto los
trabajadores como los supervisores saben lo que necesitan saber y cuando necesitan saberlo? ; Es-
tan debidamente informados y preparados para respender?

Considere qué documentos y registros de capacitacion se conservaran. Cuando minimo, man-
tenga archivos de asistencia a la capacitacion y los materiales usados en cada capacitacion.

Entre las fuentes Utiles para determinar las necesidades de capacitacion se incluyen regulacio-
nes, normas, riesgos especificos de cada tarea, e informacién de los fabricantes {(por ejemplo, hojas
de datos de seguridad de materiales, manuales de equipos, maquinas, instructivos de buen uso y
conservacion de los elementos de proteccion personal)

Z La competencia en materia de SST incluye la instruccién, la experiencia y la formacién profesional, o una combinacion de
estos slementos.

3.5. Documentacién del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo

3.5.1. En funcion del tamano y la naturaleza de las actividades de la organizacion, debera

elaborarse y mantenerse actualizada una documentacidn sobre el sistema de gestion de la

SST que comprenda:

a) la politica y los objetivos de la organizacion en materia de SST;

b) las principales funciones y responsabilidades que se asignen en materia de SST para

aplicar el sistema de gestién;

c) los peligros y riesgos mas importantes para la SST que conllevan las actividades de la

organizacion, asi como las disposiciones adoptadas para su prevencién y control, y

d) las disposiciones, procedimientos, instrucciones y otros documentos internos que se

utilicen en el marco del sistema de gestion de la SST.
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3.5.2. La documentacion relativa al sistema de gestion de la SST debera:

a) estar redactada con claridad y presentarse de una manera que puedan comprenderla los

que tienen que utilizarla, y

b) estar sujeta a exdmenes regulares, ser revisada segun sea necesario, difundirse y

ponerse a disposicion de todos los miembros apropiados o involucrados de la organizacién.

3.5.3. Los registros de SST deberan establecerse, archivarse y conservarse a nivel local, de
conformidad con las necesidades de la organizacion. Los datos recopilados tendran que
clasificarse en funcion de sus caracteristicas y origen, especificandose el tiempo durante el

cual han de conservarse.

3.5.4. Los trabajadores deberan tener el derecho de consultar los registros relativos a su
medio ambiente de trabajo y su salud, a reserva de que se respeten los requisitos de

confidencialidad.

3.5.5. Los registros de SST podran comprender:

a) registros relativos al funcionamiento del sistema de gestion de la SST;

b) registros de lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes relacionados con el trabajo;
c) registros basados en leyes o reglamentos nacionales relativos a la SST;

d) registros relativos a los niveles de exposicion de los trabajadores, la vigilancia del medio

ambiente de trabajo y de la salud de los trabajadores, y

e) los resultados de la supervisién activa y reactiva.
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Orientacion sobre la implementacion practica de la clausula 3.5 Documentacion

Con arreglo a la legislacién argentina vigente en materia de SST en el Anexo A ver listado con la
documentacion requerida por la autoridad de aplicacion. la cual resultara un punto de partida para la
gestion administrativa de esta clausula. Se recomienda |la preparacion de un dossier con toda la
legislacién organizada y aplicable en funcién de la actividad de la empresa.

La documentacion es la parte clave de cualquier sistema de comunicacion y debera adaptarse a
las necesidades de la organizacion.

Esta accion trata sobre la forma en que la organizacion maneja y organiza los documentos y
registros de SST. Un buen sistema de manejo de documentos y registros es desde el punto de vista
del registrador o del auditor, el sistema de manejo de documentos constituye uno de los indicadores
de si el sistema de gestion de SET actualmente estan en cumplimiento y si hay probabilidades buenas
de que el cumplimiento se mantenga en &l tiempo.

Un tema importante aqui es la organizacién. Con los documentos y registros necesarios bien
definidos, junto con un procedimiento simple respecto a su conservacion y responsabilidades asigna-
das, esta parte del sistema de gestion de SST puede operar de una manera casi transparente.

Cuando se busca un registro de un sistema de gestion de SST, considere desarrollar los procedi-
mientos y métodos de manejo de documentos y registros desde el inicio del proceso de desarrollo del
sistema de gestion de SST.

Cada vez se usa con mayor frecuencia sistemas de almacenamiento y recuperacion electrénica.
Por ello, hay que considerar tener copias de respaldo “impresas” y de facil acceso (por gjemplo, para
los trabajadores sin acceso a computadora o durante falta de energia).

Es recomendable que se sigan procedimientos de control de documentos, es decir, definir:

- Cuales documentos Yy registros se conservaran.

- De qué manera seran encaminados para garantizar que la informacién que contienen sea reci-
bida por las personas competentes y que se conserven efectivamente.

- Quién es responsable de conservarlos (custodio)

- Donde se conservaran

- Como se actualizaran, tomando en cuenta las revisiones

- Como se mantendra su integridad y seguridad

- Cdmo se asegura la destruccion de los documentos obsoletos

En las organizaciones grandes, verifique para ver si ya se ha implantado un sistema de manejo
de documentos y registros. Cerciorese. en la medida de lo posible, de que el componente SST que se
describe sea compatible.

En caso de que se conserven registros de supervision médica, considere hacerlo a través de un

sistema separado que sea manejado por perscnal méedico. En muchos lugares, la conservacion de
estos registros tiene requermientos muy especificos, incluso confidenciales.

3.6. Comunicacion
3.6.1. Deberan establecerse y mantenerse disposiciones y procedimientos para:

a) recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones internas y externas
relativas a la SST;
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Planificacion y Aplicacidon (3.7 a 3.10)

Este elemento se compone de cuatro subelementos o subclausulas: 3.7 Examen inicial; 3.8
Planificacion, desarrollo y aplicacién del sistema, 3.9 Objetivos en materia de seguridad vy
salud en el trabajo y 3.10 Prevencién de los peligros (3.10.1 Medidas de prevencion vy
control, 3.10.2 Gestidon del cambio, 3.10.3 Prevencion, preparacion y respuesta respecto de

situaciones de emergencia, 3.10.4 Adquisiciones y 3.10.5 Contratacion).
3.7 Examen Inicial

3.7.1. El sistema de gestion de la SST y las disposiciones pertinentes de la organizacion
deberan evaluarse mediante un examen inicial, seguin corresponda. En el supuesto de que
no exista ningun sistema de gestién de la SST, o cuando la organizacion sea reciente, el

examen inicial debera servir de base para el establecimiento de tal sistema.

3.7.2. El examen inicial debera llevarse a cabo por personas competentes en consulta con

los trabajadores y/o sus representantes, segun corresponda. Debera:

a) identificar, las prescripciones legales vigentes en materia de la SST, las directrices
nacionales, las directrices especificas, los programas voluntarios de proteccién y otras

disposiciones que haya suscrito la organizacion;

b) identificar, prever y evaluar los peligros y los riesgos existentes o posibles en materia de
seguridad y salud que guarden relacion con el medio ambiente de trabajo o la organizacion

del trabajo;

c) determinar si los controles previstos o existentes son adecuados para eliminar los

peligros o controlar riesgos, y

d) analizar los datos recopilados en relacién con la vigilancia de la salud de los trabajadores.
3.7.3. El resultado del examen inicial debera:

a) estar documentado;

b) servir de base para adoptar decisiones sobre la aplicacidon del sistema de gestion de la
SST, vy

c) servir de referencia para evaluar la mejora continua del sistema de gestion de la SST.
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Orientacion sobre la implementacion practica de la cladsula 3.7 Examen inicial

La organizacion debe llevar a cabo por si misma o con apoyo externo, un examen inicial sobre las
practicas de la SST y los peligros existentes en la organizacion que servira de base para formular e
implementar un sdlido sistema de gestion de la SST. En glla se deben identificar los peligros de la SST
Yy sus riesgos asociados.

1. Elexamen inicial es un diagnéstico previo que se hace para conocer la situacion de SST en la
organizacion. Se utilizara como punto de partida para el desarrollo y laimplementacion del sistema de
gestion de la SST, el debera prestar atencion a la cultura de la organizacion y a diferentes formas de
observar las recomendaciones del sistema de gestion de la SST.

2. El examen inicial tiene como objetivo los siguientes aspectos a realizar:

3. |dentificar los requisitos legales de las reglamentaciones locales y nacionales aplicables y otros
programas voluntarios a los que la organizacion se suscriba y grado de cumplimiento de cada uno de ellos.

4. Averiguar sobre la manera en que |a estructura de |a organizacion esta conformada para abor-
dar el cumplimiento de esas reglamentaciones. Analizar las responsabilidades asignadas.

5. ldentificar los peligros y principales riesgos de SST existentes en las instalaciones y las medi-
das preventivas propuestas por la organizacion.

6. ldentificar los controles existentes para eliminar los peligros o controlar los riesgos.
7. Realizar consultas con los trabajadores y/o sus representantes.

8. Investigar la informacién disponible respecto a la vigilancia de la salud de |os trabajadores y su
vinculacion con las medidas de prevencién aplicadas.

9. Evaluar las debilidades y fortalezas que puede tener el sistema en funcionamiento actual en la
organizacion, respecto del sistema de gestion de la SST establecido por las Directrices Nacicnales
para la implementacion del sistema de gestion de SST.

Algunos documentos y redistros a revisar durante el examen inicial, puede comprender, si los
hubiera:

« Informes y hallazgos de auditorias previas.
» Evaluaciones previas de exposicion, peligros y/o riesgos.
» Listado de leyes y reglamentaciones locales y nacionales aplicables a la SST o copia de las mismas.

» Manuales o normas de prevencién de accidentes, politicas y/o procedimientos de sequridad existen-
tes.

« Intimaciones, sanciones y/o multas aplicadas por organismos oficiales que aun se encuentren
pendientes de respuesta a las autoridades.

» Observaciones y recomendaciones realizadas por las aseguradoras de riesgo.

» Procedimientos aplicables para reportar accidentes dentro de la organizacion.
e Procedimientos para eliminar peligros y controlar los riesgos.

» Registros sobre |os resultados de la aptitud psicofisica de los trabajadores.

Reflexiones finales para considerar.

Durante el examen inicial, proporcione al o los auditores toda la informacién disponible para cada
Lpunto analizado. Esto permitira una mayor transparencia a la tarea y una mayor oportunidad de mejo-
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3.8 Planificacidn, desarrollo y aplicacion del sistema

3.8.1. La planificaciéon debera apuntar a la creacidon de un sistema de gestidon de la SST que

contribuya:

a) a cumplir, como minimo, las disposiciones de las leyes y reglamentos nacionales;

b) a fortalecer los componentes del sistema de gestién de la SST, y

c) a mejorar continuamente los resultados de la SST.

3.8.2. Deberan adoptarse disposiciones encaminadas a conseguir una planificacion
adecuada y apropiada de la SST que se base en los resultados del examen inicial o de
examenes posteriores, o en otros datos disponibles. Esas disposiciones en materia de
planificacion deberan contribuir a la proteccion de la seguridad y salud en el trabajo e

incluiran:

a) una clara definicion, el establecimiento de prioridades y la cuantificacion, de ser

pertinente, de los objetivos de la organizacién en materia de SST;

b) la preparacion de un plan para alcanzar cada uno de los objetivos, en el que se definan
responsabilidades y criterios claros de funcionamiento, indicandose lo que debe hacerse,

guién debe hacerlo y cuando;

c) la seleccion de criterios de medicidn para confirmar que se han alcanzado los objetivos

sefialados, y

d) la dotaciéon de recursos adecuados, incluidos recursos humanos y financieros, y la

prestacion de apoyo técnico, segun proceda.

3.8.3. Las disposiciones relativas a la planificacion de la SST en la organizacién deberan
abarcar el desarrollo y funcionamiento de todos los componentes del sistema de gestion de
la SST mencionados en el punto 3 de estas directrices y de los principales elementos del

sistema de gestion de la SST.
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Orientacion sobre |la implementacion practica de la clausula 3.8 Planificacion, desarrollo y apli-
cacion del sistema

Las actividades de planificacién, desarrollo y aplicacion del sistema cubren tanto el desarrollo del
examen inicial del sistema de gestion de SST como examenes periddicos y modificacion continuas del
sistema, Trata sobre la anticipacion, reconocimiento. evaluacion sistematica y las técnicas de minimi-
zacion de riesgos usados por cada organizacion. Esta etapa puede ser considerada como el nicleo
del sistema de gestion.

Las funciones de planificacion, desarrollo y aplicacion, basicamente se orientan conforme a tres
preguntas:

¢ Cual es nuestro funcionamiento?
¢ Qué funcionamiento queremos?
¢, Cédmo y cuando llegamos ahi?

Las actividades de planificacion y desarrollo generalmente reciben informacién a partir de los
datos provenientes de los requisitos siguientes:

Examen inicial. (3.7)
Prevencion de peligros. (3.10)

Si este componente del sistema de gestion de la SST no se desempena bien, es muy probable
que se produzcan problemas para su implementacion.

Los elementos principales de esta seccion seran:

Politica.

Organizacion.,

Planificacion y aplicacion.

Evaluacion.

Accion en pro de mejoras.

Algunos de los aspectos importantes que deben considerarse al inicio seran:

1. Recibir apoyo de la direccion y de todos los miembros de la organizacion.

2. Involucrar a los trabajadores (en forma directa o a través de sus representantes).
3. Desarrollar objetivos en materia de sequridad y salud en el trabajo. (2.9)

4. Desarrollar un plan para alcanzar cada uno de los objetivos (qué debe hacerse y cuando).
5. Asignar responsabilidad y autoridad individuales (quién debe hacerlo).

6. Identificar a la persona que conducira el esfuerzo de desarrollar |a planificacion y aplicacion del
sistema, quién sera el responsable del sistema de gestion de SST ante la direccion.

7. Establecer un periodo para conducir las actividades de planificacion y desarrollo, por ejgmplo
anualmente.

8. Considerar de qué manera se evaluaran las metas a corto y largo plazo y como se enumeraran
a medida que avance el proceso de planificacion, desarrollo y aplicacion.
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Exigencias de la legislacion reglamentaria.

Provision de recursos adecuados.

Mejora continua.

Funcionamiento y criterios de medicion de resultados.

Actividades de emergencia y actividades no habituales.

Objetivos medibles, directamente vinculados a las metas de SST.

Declaracion de la Politica de SST.

Objetivos de SST.

Documentos que indiquen las responsabilidades individuales de SST en cada organizacion.

Reflexiones finales para considerar.
¢ La planificacion de SST debera realizarse y coordinarse con cautela en toda la organizacion para
garantizar el cumplimiento de la Politica de SST (en intencién y conforme a lo expresado en ella).
para evitar la duplicidad de esfuerzos individuales y para aumentar la productividad de esfuerzos

generales.

« Garantice que se mantenga la adhesion de la gerencia y los trabajadores durante las actividades
de planificacion, desarrollo e implementacion del sistema.

« Piense sobre las acciones que deben emprenderse si surgen dificultades para la implementacion.

3.9 Objetivos en materia de seguridad y salud en el trabajo

3.9.1. De conformidad con una politica de SST basada en el examen inicial o examenes

posteriores, tendran que sefalarse objetivos medibles en materia de SST que deberan:

a) ser especificos para la organizacion, apropiados y conformes con su tamafio y con la

naturaleza de las actividades;

b) ser compatibles con las leyes y reglamentos pertinentes y aplicables, asi como con las

obligaciones técnicas y comerciales de la organizacion en relacién con la SST;

c) centrarse en la mejora continua de la proteccién de la seguridad y salud de los

trabajadores para conseguir los mejores resultados en materia de SST;

d) ser realistas y posibles;
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e) estar documentados, y comunicarse a todos los cargos de la organizacién, y

f) evaluarse peridodicamente y, de ser necesario, actualizarse.
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Orientacion sobre |la implementacion practica del requisito 3.9 Objetivos

El desarrollo de los objetivos de SST es una secuencia natural de la politica de SST (3.1). Des-
pués de establecerse una politica de SST, aparece una base a partir de la cual pueden generarse
objetivos de SST.

El establecimiento o fijacion de objetivos de SST representa el inicio de una progresion desde el
campo conceptual de la politica de SST hasta un campo operativo expresado en toda la estructura/
disefo del sistema y la forma en que es medido.

Los objetivos (proactivos y reactivos) deben ser medibles y apropiados para el tamano, la natura-
leza y la complejidad de las actividades de la organizacion. Deben reflejar los valores de |a organiza-
cion y su compromiso por las condiciones de seguridad y el medio ambiente de trabajo.

Algunos de los aspectos importantes que deben considerarse en esta etapa, son:

1. Revisar el contenido de la politica de SST (3.1).

2. Desarrollar una lista de objetivos potenciales de SST que puedan ser medidos (por gjemplo,
reducir la exposicion a plomo en un 10%. iniciar las investigaciones sobre accidentes el dia mismo de
ocurrido, etc.).

3. Consultar con los representantes de los trabajadores y las gerencias (especialmente a traves
de los comité de seguridad, si los hubiera).

4. Pensar sobre como se mediran los resultados respecto de los objetivos. Considerar qué datos
seran necesarios, quien los reunira y como se transmitiran.

5. Desarrollar una forma de hacer el seguimiento de |la informacion que se usara para evaluar el
resultado respecto a los objetivos.

6. Obtener una aprobacion de |a direccidn respecto a los objetivos principales.

7. Considerar la manera en que los objetivos de SST seran comunicados a los trabajadores y
|personas con responsabilidades individuales de SST.

8. Establecer un mecanismo para realizar una revision regular de los objetivos y sus resultados
por parte de las gerencias (si las hubiere) puede ser a través de los comité de seguridad o mediante
reuniones programadas a tal efecto.

Al desarrollar objetivos de SST, resulta Util revisar primero los siguientes documentos y registros:

La politica de SST.

Hallazgos del examen inicial y la documentacion/ registros reunidos durante el examen inicial.

Si hubiera alguno. el manual o instrumento de auditoria de SST usado para evaluar los resultados

Reflexiones finales para considerar.

Desde una perspectiva de medicion de resultados de SST, existe una relacién natural entre:
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- La politica en materia de seguridad y salud en el trabajo (3.1)

- Los objetivos en materia de seguridad y salud en el trabajo (3.9)
- La supervisicn y medicién de resultados (3.11)

- La auditoria (3.13)

Cuando el sistema madure y se consideren temas de mejora continua (3.16), esta relacién podra
ser mucho mas util.

Considere la forma como seran evaluados los objetivos y como se determinara su revision conti-
nua enforma periédica, Esta evaluacién, a menudo se realiza como parte del examen por la direccion.

Caonsidere el mecanismo scbre como se estableceran los objetivos en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

Considere escribir los objetivos de manera “inteligente”, es decir que sean especificos, medibles,
alcanzables, crientados a resultados y segin cronograma.

3.10 Prevencion de los peligros

3.10.1 Medidas de prevencién y control

3.10.1.1. Deberan identificarse y evaluarse los peligros y los riesgos para la seguridad y
salud de los trabajadores sobre una base continua. Las medidas de prevencién y proteccion

deberan aplicarse con arreglo al siguiente orden de prioridad:

a) supresion del peligro/riesgo;

b) control del peligro/riesgo, en su origen, con la adopcion de medidas técnicas de control o

medidas administrativas;

c) minimizar el peligro/riesgo, con el disefio de sistemas de trabajo seguro que comprendan

disposiciones administrativas de control;

d) cuando ciertos peligros/riesgos no pueda controlarse con disposiciones colectivas, el
empleador deberd ofrecer equipo de proteccidén personal, incluida ropa de proteccién, sin
costo alguno y deberd aplicar medidas destinadas a asegurar que se utiliza y conserva dicho

equipo.

3.10.1.2. Deberan adoptarse procedimientos o disposiciones de prevencién y control de los

peligros/ riesgos, y los mismos deberan:
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a) ajustarse a los peligros y riesgos que existan en la organizacion;
b) examinarse y, de ser necesario, modificarse periédicamente;
c) cumplir con la legislacion nacional y reflejar las practicas mas adecuadas, y

d) tener en cuenta los conocimientos mas recientes, incluida la informacién o los informes
de organizaciones, tales como inspecciones de trabajo de organismos oficiales como la
inspeccién del trabajo, los servicios de seguridad y salud en el trabajo, u otros servicios,

seglin sea necesario.
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Orientacion sobre la implementacion practica de la clausula 3.10.1 Medidas de prevencion y
control

Los métados proactivos para evaluar y controlar peligros/riesgos relacionados con el trabajo de-
ben enfatizar sus acciones scbre |a prevencion de accidentes y enfermedades. El actuar con posterio-
ridad a la ocurrencia, no resulta valido, puesto que estariamos atacando las consecuencias, por lo
tanto los métodos aplicados resultan reactivos.

Los controles de la sequridad y la salud en el trabajo que aqui se recomiendan a menudo presen-
tan la siguiente secuencia:

Eliminar el riesgo,

Minimizar el riesgo a través de controles de ingenieria,

Minimizar el riesgo con aplicacion de equipos de proteccion colectiva,
Minimizar el riesgo con el usc de equipos de proteccion personal, y
Minimizar el riesgo a través de controles administrativos.

Se necesita entender muy bien cuales son los peligros/riesgos presentes en el puesto de trabajo
para desarrollar una estrategia de prevencion y control. Esta estrategia también debe ser contrastada
a través de las reglamentaciones locales/nacionales en materia de seguridad y salud.

Las organizaciones que tienen implementadas actividades de SST, generalmente cuentan con
cierto nivel de controles de SST. Una meta de cualquier actividad de control de SST es avanzar a
través de la secuencia de controles recomendada, siendo la primera etapa de esa secuencia la de
eliminar los riesgos. La eliminacion de riesgos se logra, de manera mas facil y econdmica, iniciando el
proceso durante la fase de disefio antes que realizar cualquier agregado o modificacion de una insta-
lacion o equipo con posterioridad.

Las actividades de prevencion y control requieren una gestion activa. El mantenimiento de con-
troles de ingenieria es basico como lo es, por ejemplo, el funcicnamientoe adecuado de un proegrama
de proteccion respiratoria. La capacitacion, como parte de los controles administrativos, también jue-
ga un rol importante, pero no debe ser planteado en primer orden y menes aun como el unico. Los
trabajadores deben tener conccimientos sclidos de las actividades y cuales son sus funciones dentro
de la organizacion.

Algunos de los aspectos importantes que deben considerarse en esta etapa, son:

1. Conocer a fondo los peligros/riesgos de SST de su lugar de trabajo a traves del examen inicial
y las evaluaciones y/o auditorias de peligros/riesgos.

2. Enterarse de los controles de SST existentes. Comprender los peligros/riesgos que se han
incluidos en cada disposicién de control (por ejemplo a través de una planilla o registro).
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3. Familiarizarse con la legislacion aplicable, a través de las reglamentaciones locales/nacionales
v sus requerimientos de control.

4. Leer las Directrices Nacionales y familiarizarse con sus recomendaciones.

5. Consultar y desarrollar una actividad asociada activa con el departamento de mantenimiento
de la organizacion y la entidad que disefie, instale mantenga controles de ingenieria, como por ejem-
plo, con ingenieria de planta (si ellos existieran en la organizacion).

6. Desarrollar un plan de accién para implementar nuevos controles adecuados de SST o revisio-
nes de |los controles existentes, a partir de la gestién de cambio (3.10.2). Para ello, considerar:

Recursos necesarios. tanto humanos como materiales.
Quién supervisara o hara un seguimiento de las actividades de control de los peligros.

Un sistema de comunicacicnes solido (3.6), para que puedan medificarse los controles a medida
que cambien los peligros/riesgos en el lugar de trabajo (3.10.2).

Implementar el plan de accion.
Volver a revisar los controles en forma periddica.

Al adoptar disposiciones sobre el control de riesgos, resulta util revisar los siguientes documentos
y registros:

Hallazgos del examen inicial.
Hallazgos e informes de auditoria.

Informes de peligros, riesgos y evaluaciones de exposiciones, como, por gjemplo, registro de
mediciones ambientales vy,

Copias de las reglamentaciones vigentes sobre SST.

Copias de normas técnicas o documentos de orientacién aprobados por los arganismos de go-
bierno, si hubiera.

Ademas, al realizar revisiones periodicas de las disposiciones de control de riesgos, también
resulta atil revisar los siguientes documentos y registros:

Controles de documentos implementados o modificados después de accidentes o incidentes,
Controles de documentos implementados o modificados después de las auditorias.
Conservar registros de mantenimiento para controles de ingenieria,

Conservar registros sobre equipos de proteccion personal entregados y la capacitacion realiza-

Reflexiones finales para considerar.

De manera adicional a la informacion sobre peligros y riesgos obtenida por los profesionales de
S8T, de participacion a los trabajadores. Muchas veces los trabajadores tiene un buen conocimiento
acerca de los peligros y riesgos existentes en su puesto de trabajo.

Considere crear una hoja tipo planilla en la que se enumeren las actividades investigadas, los
peligros y riesgos de SST, sus ubicaciones y respuestas a los controles. Esta herramienta puede ser
muy util para manejar con éxite y eventualmente eliminar los peligros y riesgos asociados,

Con<sidere 11ear normas voliintarias dal eector indiuetrial o esnecificas al orocesn adtle csean rele-|
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3.10.2 Gestion del cambio

3.10.2.1. Deberan evaluarse las medidas en la SST de cambios internos (tales como,
cambios en la composicién de la plantilla o debidos a la introduccion de nuevos procesos,
métodos de trabajo, estructura organizativa o adquisiciones), asi como de cambios externos
(por ejemplo, debidos a la modificacion de leyes y reglamentos, a fusiones organizativas, o
a la evolucion de los conocimientos en el campo de la SST y de la tecnologia), y deberan

adoptarse las medidas de prevencion adecuadas antes de introducirlos.

3.10.2.2. Tendra que procederse a una identificacién de los peligros y a una evaluacién de
los riesgos antes de introducir cualquier modificacion, o de utilizar métodos, materiales,
procesos 0 maquinaria nuevos. Esta evaluacion debera efectuarse consultando y asociando
a la misma a los trabajadores y/o sus representantes, y al comité de seguridad, segun el

Caso.

3.10.2.3. Antes de adoptar la "decisién de introducir un cambio", habrd de cerciorarse de
que todos los miembros interesados de la organizacion hayan sido adecuadamente

informados y capacitados.

Orientacion sobre la implementacion practica del clausula 2.10.2 Gestién del cambio

La gestién del cambio abarda las preocupaciones y los temas de SST asaciados a la instalacion
de procesos U operacicnes nuevas que constituyen los cambios internos o cambios en las reglamen-
taciones o normas sociales, denominados cambios externos. Los cambios internos, también pueden
aplicarse a la modificacion de procesos U operaciones existentes.

En los procesos y operaciones, pueden incluirse una gran variedad de actividades, como por
ejemplo;

e La instalacién de una nueva linea de proceso;
« Cambios en una formulacién quimica;
» La instalacion de una nueva unidad operativa (maquinaria).
Las organizacicnes deben evaluar y en la medida de lo posible también deben comprender la
variedad de influencias intermas y externas que pueden estar sometiendo a los ambientes de trabajo

y por ende de qué manera resultan afectados los procesos operativos, como para trabajar de manera
segura y sin riesgos para la salud.
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Algunos de los aspectos importantes que deben considerarse en esta etapa, son:

1. Identificar al personal de la organizacion que iniciara cambios en los procesos, por ejemplo
ingenieria industrial, ingenieria de planta o produccion si existieran estas areas en la organizacion.

2. Enterarse de como se iniciaran los cambios en los procesos, por ejemplo por las mismas vias
mencionadas anteriormente.

3. Desarrollar un procedimiento que garantice que las implicancias del cambic de SST respecto al
entorno de trabajo, estan siendo consideradas por alguna persona responsable, antes de introducir
modificaciones o nuevas incorporaciones sobre el puesto de trabajo. Las recomendaciones son:

Revision de cambios y aprobacion por personal calificado, generalmente de niveles medios para
arriba;

Comunicacion de cambios a las partes afectadas, como ser el personal que trabaja directamente
en el puesto que esta siendo motivo del cambio; v,

Modificaciones a los programas de capacitacion y otros procedimientos de la organizacion, se-
gun sea necesario.

4. Consultar con los trabajadores para evaluar cambios no visibles en los procesos desde una
perspectiva de SST y de una funcién especifica.

5. Considerar de qué manera las disposiciones o procedimientos para la prevencion, preparacion
y respuesta respecto de situaciones de emergencia pueden verse afectadas por los cambios en los
procesos.

6. Evaluar, después de hacer un cambio, la eficacia de los controles de SST implementados.

Para realizar las actividades de gestion de cambio, es Util revisar los siguientes documentos:

Planos, dibujos y descripcion detallada de instalaciones y cambios en los procesos.

Hojas de informacién sobre seguridad en los materiales para las sustancias quimicas recién
intreducidas (MSDS).

Informacién sobre SST suministrada por los fabricantes de nuevos equipos (por ejemplo, infor-
macion sobre ruido de una maquina nuevay).

Informes internos relacionados con cambios similares en el pasado. Buscar archivos.

Informacion de seguridad para el montaje de la nueva instalacion o modificacion por parte del
contratista.

Reflexiones finales para considerar.

El éxito del proceso y del disefio de operacion se logra mediante el aporte de los empleados que
sean designados para el nuevo proceso/operacion. Debe buscarse, estimularse y valorarse dichos
aportes para que tengan efecto en el proceso de disefio.

A medida que el cambio se concreta, revise los programas de capacitacion y verifique si siguen
siendo apropiados.

Las disposiciones o procedimientos sobre la gestion del cambio, por lo general incluyen una
revision regular de lo siguiente:

Procesos y procedimientos.

Materias primas usadas en los procesos existentes.
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3.10.3 Prevencion, preparacion y respuesta respecto de situaciones de emergencia

3.10.3.1. Deberan adoptarse y mantenerse las disposiciones necesarias en materia de
prevencidén, preparacion y respuesta respecto de situaciones de emergencia. Estas
disposiciones deberan determinar los accidentes y situaciones de emergencia que puedan
producirse. Tendran que referirse también a la prevencion de los riesgos para la SST que
derivan de los mismos. Habran de adecuarse al tamafio de la organizacion y a la naturaleza

de sus actividades y deberan:

a) garantizar que se ofrecen la informacién, los medios de comunicacién interna y la
coordinacion necesarios a todas las personas en situaciéon de emergencia en el lugar de

trabajo;

b) proporcionar informacidon y comunicarse a las autoridades competentes interesadas, la

vecindad y los servicios de intervencion en situaciones de emergencia;

c) ofrecer servicios de primeros auxilios y asistencia médica, de extincién de incendios y

evacuacién a todas las personas que se encuentren en el lugar de trabajo, y

d) ofrecer informacidn y formacion pertinentes a todos los miembros de la organizacion, en
todos los niveles, incluidos ejercicios periédicos de prevencién de situaciones de

emergencia, preparacién y métodos de respuesta.

3.10.3.2. Tendran que establecerse medios de prevencidn de situaciones de emergencia,
preparacion y respuesta en colaboracidn con servicios exteriores de emergencia y otros

organismos, de ser posible.
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Orientacion sobre la implementacion practica de la clausula 3.10.3 prevencion, preparacion y
respuesta respecto de situaciones de emergencia

La prevencion. preparacion y respuesta respecto de situaciones de emergencia analiza la forma
en que la organizacion se prepara y responde a emergencias y accidentes de SST. Estas acciones
deben ser iniciadas y conducidas de inmediato cuando ocurran eventos que puedan causar enferme-
dades, lesiones graves u otro tipo de consecuencias para las personas y danos a la propiedad. Cubri-
ra la mayoria de los escenarios de peligros, donde se incluyan, por ejemplo, la evacuacion de una
oficina, el derrame de liquidos inflamables, la descarga de un gas téxico o la intoxicacion de los
trabajadores producida por agentes de riesgo desconocidos.

La planificacién o ejecucion indebida del plan podra tener como resultado consecuencias que
incluyan incidentes de riesgo vital. Detalles que pueden parecer poco importantes, tales como un sello
defectuoso de una bomba, la calibracién inadecuada de un medidor o la falta de entrenamiento scbre
los planes de respuesta ante una alarma pueden tenerimplicancias significativas para la organizacion
y el personal que en ella se desempena.

Con una planificacion y preparacion efectivas, pueden identificarse factores de riesgo para dismi-
nuir el numero de lesiones, muertes y danos materiales asociados a la emergencia. Ellos incluyen:

Seguridad contra incendios.

Manegjo de desastres.

Manejo de incidentes.

Evacuacion. Planes de contingencia.

Entrenamientos, practicas y simulacros.

Minimizacion de impactos.

Restauracion de tareas luego de una emergencia,

Medios de comunicacion.

Coordinacién con los bomberos y otros servicios de auxilio externos.

Algunos de los aspectos importantes que deben considerarse en esta etapa, son:

1. Identificar todos los escenarios posibles de emergencias (por ejemplo, evaluacion de las insta-
laciones, derrame de sustancias quimicas, incendios, explosiones, amenaza de bombas, radiacién,
terremotos, tornados, etc.)

2. Desarrollar planes de respuesta respecto a cada uno de esos escenarios,

3. Considerar las necesidades de contar con el equipamiento para responder a esas emergencias.

4. Implementar carteles con las posibles salidas de emergencia y los puntos de reunidn tras un
incidente que requiera que el personal deba evacuar el lugar de trabajo.

5. Desarrcllar procedimientos de control e incluirlos en las actividades de acciones preventivas y
correctivas para el caso de los escenarios que estan bajo control.

6. Organizar un equipo de personas calificadas. entrenadas y con funciones especificas para
dirigir y coordinar las actividades de respuesta respecto de situaciones de emergencia. Por ejemplo,
algunas pueden ayudar en la evacuacion de los lugares de trabajo. otras iniciar la primera respuesta
ante un derrame o brindar primeros auxilios, etc.

7. Probar el sistema en forma periédica. Esto puede incluir la revision del equipamiento de emer-
laencia. como ser |los sistemas de alarma v los elementos de proteccion contra incendios entre otros. |
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3.10.4 Adquisiciones
3.10.4.1. Deberan establecerse y mantenerse procedimientos a fin de garantizar que:

a) se identifiquen, evallen e incorporen en las especificaciones relativas a compras y
arrendamiento financiero disposiciones relativas al cumplimiento por parte de la

organizacion de los requisitos de seguridad y salud;

b) se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como de la propia

organizacion en materia de SST antes de la adquisicidon de bienes y servicios, y

c) se tomen disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes de utilizar los bienes

y servicios mencionados.
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Orientacion sobre la implementacion practica de la clausula 3.10.4 Adquisiciones

El tema fundamental que debe ser encarado en esta etapa esta referido al conocimiento de los
productos y articulos que ingresaran al establecimiento, a fin de comprender las ramificaciones poten-
ciales que se presentan en la SST.

Habitualmente se usan Hojas de Informacion sobre Seguridad de los Productos (MSDS), para
determinar las propiedades y los peligros potenciales asociados a los materiales y a los productos
quimicos.

Con el proceso de revision debe determinarse:

+ Sj existe un material sustituto que sea menos toxico.

+ Exigencias legales y reglamentarias.

« Efectos sinergicos.

+ Consideraciones sobre la limpieza y su eliminacion.

+ Peligro de incendio y explosion.

« Efectos sobre la salud y sintomas producidos por la exposicion.
+ Formas de ingreso al organismo.

+ Equipos de proteccion personal requeridos.

La obtencion de los MSDS constituye un elemento importante de los sistemas de adquisiciones.
Estos documentos contienen informacion a partir de la cual podran hacerse determinaciones ambien-
tales de SST en los puestos de trabajo donde ellos se utilicen.

Algunos de los aspectos importantes que deben considerarse en esta etapa, son:

1. Verificar como los materiales son adquiridos en la organizacion. Por ejemplo. si la adquisicion
es centralizada desde el area de suministros o compras o si por el contrario, cada sector de la organi-
zacion adquiere sus propios productos.

2. Conseguir apoyo de las personas que provean articulos comprados en &l exterior.

3. Desarrollar métodos que integren:

- Revisidn y aprobacion por personal calificado.

- Comunicacion de los cambios a las partes potencialmente afectadas.

- Modificaciones a los sistemas de control, entrenamiento y otros procedimientos segun necesi-
dad.

4. Poner en practica los métodos.

5. Establecer la manera como la informacion sobre el peligro de los materiales sera transmitido al
personal competente.

6. Conservar los registros de los MSDS vy las revisiones de los materiales.

Al desarrallar los temas relacionados con las adquisiciones, resulta Gtil revisar los siguientes
documentos y registros:

la!l me MO
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3.10.5 Contratacion

3.10.5.1. Deberan adoptarse y mantenerse procedimientos a fin de garantizar que se
apliquen las normas de SST de la organizacién, o cuando menos su equivalente, a los

contratistas y sus trabajadores ocupados en la organizacion.

3.10.5.2. Las disposiciones relativas a los contratistas ocupados en el lugar de trabajo de la

organizacion deberan:
a) incluir procedimientos para la evaluacion y seleccién de contratistas;

b) establecer medios de comunicacién y de coordinacién eficaces y permanentes entre los
niveles pertinentes de la organizacién y el contratista antes de iniciar el trabajo. Se incluyen
en los mismos disposiciones relativas a la notificacion de los peligros y de las medidas

adoptadas para prevenirlos y controlarlos;

c) comprender disposiciones relativas a la notificacion de lesiones, enfermedades, dolencias
e incidentes relacionados con el trabajo que pudieran afectar a los trabajadores del

contratista en su actividad para la organizacion;

d) fomentar en el lugar de trabajo una concienciacion de la seguridad y de los riesgos para
la salud, e impartir capacitacion al contratista o a los trabajadores de este ultimo, antes o

después de que comience el trabajo, segln sea necesario;

e) supervisar periédicamente la eficiencia de las actividades de SST del contratista en el

lugar de trabajo, y

f) garantizar que el/los contratista(s) cumple(n) los procedimientos y disposiciones relativos
a SST.
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Orientacion sobre la implementacion practica de la clausula 3.10.5 Contratacion

Esta etapa trata sobre los temas para la seleccion de los contratistas y sus practicas de trabajo en
el lugar.

Pueden identificarse tres tipos de contratistas:

- Empleados de contratistas a largo plazo que dan apoyo diario durante un periodo prolongado de
tiempo (por ejemplo, apoyo contable)

- Vendedores u otras especialidades que prestan servicios regulares perc que solo estan en la
planta por un corto periodo de tiempo (por gjemplo, maquinas expendedoras, jardineros)

- Relacionados con la construccion que hacen madificaciones a la instalacion o mentan nuevos
equipos (por ejemplo. construccion importante, reparaciones de bombas y otras maquinarias).

El tema fundamental de esta etapa es adoptar todas las acciones posibles para cerciorarse de
que el trabajo del contratista se realiza de manera segura, que no haya ningun dafio para los trabaja-
dores ni para la propiedad. Entre esas acciones se incluyen:

- Informarlos sobre los peligros y/o los riesgos potenciales en su lugar de trabajo.

- Saber lo que estan haciendo.

- Detener su trabajo si éste resulta inseguro.

- Terminacion potencial del trabajo debido al trabajo inseguro.

Algunos de los aspectos importantes que deben considerarse en esta etapa, son:

1. Analizar la manera como la organizacion se vincula con los contratistas, Pueden existir varias
categorias diferentes y cada una con diferentes requerimientos o modalidades (Ejemplo: teléfono,

celular, correo electrénico, etc.).

2. Desarrollar un mecanismo para informar a los contratistas sobre los peligros / riesgos potenciales
existentes en la planta. (Pueden realizarse reuniones antes que ingresen a trabajar a la organizacion)

3. Desarrollar criterios de contratacion que incluya el parametro de SST para definir o adjudicar
un trabajo u obra a un contratista responsable.

4. Desarrollar un mecanismo para incorporar temas relacionados con la seguridad del contratista
en el proceso de seleccion. Por lo general, ésta es una secuencia de tres pasos:

- dentro de los documentos de la licitacion deben existir clausulas que especifiquen las exigen-
cias de SST;

- los contratistas sélo deben ser calificados si demuestran capacidad para cumplir con la politica
de SST de la organizacion;

- implementar medidas disciplinarias progresivas hasta la disolucién contractual por incumpli-
miento.

5. Desarrollar un mecanismo mediante el cual pueda ejercerse control sobre el trabajo del contra-
tista respecto a temas relacionados con la SST.

Al realizar actividades de evaluacion de contratacion, resulta util revisar |la siguiente documenta-
cion:

Hallazgos de evaluaciones e informes sobre peligros, riesgos y exposicion en la organizacion,

Hallazans de auditaria 2 informes sobre SST en |la oraanizacion.
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Evaluacion
3.11. Supervisiéon y medicion de los resultados

3.11.1. Tendran que elaborarse, establecerse y revisarse periédicamente procedimientos
para supervisar, medir y recopilar con regularidad datos relativos a los resultados de la SST.
Deberan definirse en los diferentes niveles de la gestidon la responsabilidad, la obligacion de

rendir cuentas y la autoridad en materia de supervision.

3.11.2. La seleccion de indicadores de eficiencia deberd adecuarse al tamafio de la

organizacion, la naturaleza de sus actividades y los objetivos de la SST.

3.11.3. Habra de considerarse la posibilidad de recurrir a mediciones, tanto cualitativas

como cuantitativas, adecuadas a las necesidades de la organizacion, y éstas deberan:

a) basarse en los peligros y riesgos que se hayan identificado en la organizacion, las

orientaciones de la politica de SST y los objetivos de la SST, y
b) fortalecer el proceso de evaluacion de la organizacion, incluido el examen de la direccion.
3.11.4. La supervisién y la medicién de los resultados deberan:

a) utilizarse como medio para determinar en qué medida se cumplen la politica y los

objetivos de SST y se controlan los riesgos;

b) incluir una supervision tanto activa como reactiva, y no fundarse Unicamente en

estadisticas sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, y
c) incluirse en un registro.

3.11.5. La supervisién debera:

a) prever el intercambio de informacion sobre los resultados de la SST;

b) aportar informacién para determinar si las medidas ordinarias de prevencion y control de

peligros y riesgos se aplican y demuestran ser eficaces;

c) servir de base para la adopcion de decisiones que tengan por objeto mejorar la

identificacion de los peligros y el control de los riesgos, y el sistema de gestion de la SST.
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3.11.6. La supervision activa deberd comprender los elementos necesarios para establecer

un sistema proactivo e incluir:

a) la supervision del cumplimiento de planes especificos, de los criterios de eficiencia

establecidos y de los objetivos fijados;

b) la inspeccidén sistematica de los sistemas de trabajo, las instalaciones, la fabrica y el

equipo;

c) la vigilancia del medio ambiente de trabajo, incluida la organizacién del trabajo;

d) la vigilancia de la salud de los trabajadores por medio de una vigilancia médica o de un
seguimiento médico apropiados de los trabajadores con miras a un diagndstico precoz de
sefales o sintomas de dafios para la salud con el fin de averiguar la eficacia de las medidas

de prevencién y control, y

e) el cumplimiento de la legislacidon y los reglamentos nacionales aplicables, los convenios

colectivos y otras obligaciones que suscriba la organizacion.

3.11.7. La supervisidn reactiva deberd abarcar la identificacién, la notificacion y la

investigacion de:

a) lesiones, enfermedades, dolencias relacionadas con el trabajo (incluida la vigilancia de las

ausencias acumuladas por motivo de enfermedad) e incidentes;

b) otras pérdidas, por ejemplo, dafios a la propiedad;

c) deficiencias en las actividades de seguridad y salud y otros fallos en el sistema de gestion
de la SST, y

d) los programas de rehabilitacion y de recuperacién de la salud de los trabajadores.
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Orientacion para la implementacion practica de la clausula 2.11 Supervision y medicion de los
resultados

Las funciones asociadas a determinar el desempenio del sistema de gestién implican el desarrollo
de protocolos de supervision y medicién.

En las etapas iniciales de desarrollo del sistema de gestion de SST puede no ser evidente de qué
manera debe tener lugar la retrealimentacion. Puede tomar un tiempo para que se desarrolle esta
parte, por ello:

1. Revise los cbjetivos de SST. las exigencias regulatorias y las recomendaciones de las directri-
ces ILO-OSH 2001.

2. Desarrolle procedimientos de monitorec y medicion del desempeno. Hagalo clausula por clau-
sula, y en base a las cualidades especificas de la planta u organizacion, y determine de qué manera
puede cumplirse cada recomendacion.

3. Consulte con los trabajadores sobre estos esfuerzos de desarrollo.

4. Consulte con otros que tengan responsabilidades definidas de SST.

5. Considere de qué manera se reunira y manejara la informacion sobre el monitoreo y la medi-
cion del desempeno.

Desarrolle métodos y procedimientos de monitoreo y medicion del desempeno teniendo en cuen-
ta la relacion con otras secciones referentes a la medicion del monitoreo de ILO-OSH 2001 (por
ejemplo, 3.1, 3.9, 3.13 y 3.14).

Puede resultar util usar una hoja de calculo o un método grafico para mostrar la forma en que los
elementos de medicion del desempeno se relacionan entre si.
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Dada la naturaleza fluida de los sistemas de gestion de SST en sus etapas iniciales, hay que
revisar los procedimientos de monitoreo y medicion del desempeiio a medida que se desarrollan otras
partes del sistema.

Son documentos Utiles que revisar al realizar actividades de monitoreo y medicion del desemperio:

- Politica de SST.

- Informes de evaluacion de peligros. riesgos y/o exposicion.

- Registros y analisis de la métrica cuantitativa de SST usando indicadores guia (caracteristicas
del sistema e implementacion) e indicadores de rastro (enfermedades o lesiones).

- Hallazgos de la revision por la gerencia.

3.12. Investigacion de las lesiones, enfermedades, dolencias e incidentes relacionados con el
trabajo y su efecto en la seguridad y |a salud

3.12.1. La investigacion del origen y causas subyacentes de los incidentes, lesiones, dolencias y
enfermedades debera permitir la identificacion de cualquier deficiencia en el sistema de gestion de la
SST y estara documentada.

3.12.2. Esas investigaciones deberan ser llevadas a cabo por personas competentes, con una
participacion apropiada de los trabajadores y sus representantes.

3.12.3. Los resultados de tales investigaciones deberan comunicarse al comité de seguridad y
salud, cuando exista, y el comité debera formular las recomendaciones pertinentes que estime oportu-
nas.

3.12.4. Los resultados de la investigacion, ademas de las recomendaciones del comité de seguri-
dad y salud, deberan comunicarse a las personas competentes para que tomen disposiciones correc-
tivas, incluirse en el examen que realice |a direccién y tomarse en consideracion en las actividades de
mejora continua.

3.12.5. Las medidas correctivas resultantes de estas investigaciones deberan aplicarse con el fin
de evitar que se repitan los casos de lesion, dolencia, enfermedad o incidente relacionados con el
trabajo.

3.12.6. Los informes elaborados por organismos de investigacion externos como los servicios de
inspeccion del trabajo y las instituciones de seguro social deberan considerarse de la misma manera
que las investigaciones internas a los efectos de |la adopcion de decisiones, respetandose los requisi-
tos de confidencialidad.

Orientacion para la implementacion practica de la clausula 3.12. Investigacion de las lesiones,
enfermedades, dolencias e incidentes relacionados con el trabajo y su efecto en |a seguridad y la
salud

Basicamente corresponde remitir a la legislacion vigente en materia de Investigacion de Acciden-
tes de Trabajo (Circular GPyC 001/2004 y modificatorias), como asimismo la recomendacicn del uso
del método del “Arbol de causas”.
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3.13. Auditoria

3.13.1. Se adoptaran disposiciones sobre la realizacion de auditorias periddicas con miras a
comprobar que el sistema de gestion de la SST y sus elementos se han puesto en practica y
que son adecuados y eficaces para la proteccion de la seguridad y la salud de los

trabajadores y la prevencion de los incidentes.

3.13.2. Se desarrollard una politica y un programa de auditoria que comprenda una
definicion de la esfera de competencia del auditor, el alcance de la auditoria, su

periodicidad, su metodologia y la presentacion de informes.

3.13.3. La auditoria comprende una evaluacién del sistema de gestién de la SST en la
organizacion, de sus elementos o subgrupos de elementos, segun corresponda. La auditoria

debera abarcar:

a) la politica de SST;

b) la participacion de los trabajadores;

c) la responsabilidad y obligacién de rendir cuentas;

d) la competencia y la capacitacién;

e) la documentacion del sistema de gestién de la SST;

f) la comunicacion;

g) la planificacidn, desarrollo y puesta en practica del sistema;

h) las medidas de prevencién y control;

i) la gestion del cambio;

j) la prevencién de situaciones de emergencia y la preparacion y respuesta frente a dichas

situaciones;

k) las adquisiciones;

I) la contratacion;

m) la supervision y medicion de los resultados;
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n) la investigacidn de las lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes relacionados con el

trabajo y su efecto en la seguridad y la salud;

o) la auditoria;

p) los examenes realizados por la direccion;

g) la accion preventiva y correctiva;

r) la mejora continua, y

s) cualesquiera otros criterios de auditoria o elementos que se consideren oportunos.

3.13.4. En las conclusiones de la auditoria deberad determinarse si la puesta en practica del

sistema de gestion de la SST, de sus elementos o subgrupos de elementos:

a) es eficaz para el logro de la politica y objetivos de SST de la organizacién;

b) es eficaz para promover la plena participacion de los trabajadores;

c) responde a las conclusiones de evaluaciones de los resultados de la SST y de auditorias

anteriores;

d) permite que la organizacion pueda cumplir las leyes y reglamentos nacionales, y

e) alcanza las metas de mejora continua y mejores practicas de SST.

3.13.5. Las auditorias deberan llevarse a cabo por personas competentes que pueden estar
0 no estar vinculadas a la organizacion y que son independientes respecto de la actividad

objeto de la auditoria.

3.13.6. Los resultados y conclusiones de la auditoria tendran que comunicarse a las

personas competentes para adoptar medidas correctivas.

3.13.7. La consulta sobre la seleccidon del auditor y sobre todas las fases de la auditoria del
lugar de trabajo, incluido el analisis de los resultados de la misma, requiere la

correspondiente participacion de los trabajadores.
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Orientacion para la implementacion practica de la clausula 3.12 Auditoria

Resulta conveniente establecer programas de auditorias internas (parciales cada 3 meses) y
extemas o independientes (cada 6 meses), como asimismo definir el alcance y la metodologia a
utilizar (reunién apertura, relevamiento, reunion de cierre, conclusiones, redaccién del informe, etc.)

Si los resultados son negativos, sugerir auditoria de seguimiento, luego de las correcciones.
Veren el Anexo B las Listas de verificacion para la evaluacion del sistema de gestion de la SST en

la organizacion. Dichas listas pueden ser utilizadas por el empleador como un instrumento de auto
evaluacion previo a la realizacion de auditorias intemas o externas.

3.14. Examen realizado por la direccion
3.14.1. Los examenes de la direccion deberan:

a) evaluar la estrategia global del sistema de gestion de la SST para determinar si se consiguen
los resultados esperados en los objetivos previstos:

b) evaluar la capacidad del sistema de gestion de la SST para satisfacer las necesidades globales
de la organizacion y de las partes interesadas en la misma, incluidos sus trabajadores y las autorida-
des normativas:

c¢) evaluar la necesidad de introducir cambios en el sistema de gestion de la SST, incluyendo la
politica de SST y sus objetivos:

d) identificar qué medidas son necesarias para resolver en su momento cualquier deficiencia,
incluida la adaptacién de otros aspectos de la estructura de la direccion de la organizacion y de la
medicion de los resultados;

e) presentar los antecedentes necesarios para la direccién, incluida informacion sobre la determi-
nacién de las prioridades, en aras de una planificacion util y de una mejora continua;

f) evaluar los progresos conseguidos en el logro de los objetivos de la SST y en las medidas
correctivas, y

g) evaluar la eficacia de |las actividades de seguimiento con base en examenes anteriores de la
direccidn.

3.14.2. La frecuencia y alcance de los examenes pericdicos del sistema de gestion de la SST
realizados por el empleador o el directivo de mayor responsabilidad para rendir cuentas deberan defi-
nirse en funcién de las necesidades y situacion de la organizacion.

3.14.3. El examen realizado por la direccion debera tomar en consideracion:

a) los resultados de las investigaciones de lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes y de
las actividades de supervision, medicion y auditoria, y

b) los insumos internos y externos y cambios adicionales, incluidos cambios organizativos, que
puedan afectar al sistema de gestion de la SST.

3.14 4. Las conclusiones del examen realizado por la direccidn deberan registrarse y comunicarse
oficialmente:

a) a las personas responsables del/de los elemento(s) pertinente(s) del sistema de gestion de la
SST para que puedan adoptar las medidas oportunas; y

b) al comité de sequridad y salud, los trabajadores y sus representantes.
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- No conformidades

- Recomendaciones para la mejora continua
Decisiones y acciones (salidas)

- Mejora de la eficacia del SG SST

- Mejora de equipos con influencia en la SST

- Necesidades de recursos.

Accion en pro de mejoras
3.15. Accion preventiva y correctiva

3.15.1. Deberan tomarse y aplicarse disposiciones relativas a la adopcién de medidas preventivas
y correctivas con base en los resultados de la supervision y medicion de la eficiencia del sistema de
gestion de la SST, de las auditorias y de los examenes realizados por la direccion. Tales medidas
deberan versar sobre:

a) la identificacion y analisis de las causas profundas de las disconformidades con las normas
pertinentes de SST y/o las disposiciones del sistema de gestion de la SST, y

b) la adopcion, planificacion, aplicacion, comprobacion de la eficacia y documentacion de las me-
didas preventivas y correctivas, incluidos los cambios en el propio sistema de gestion de la SST.

3.15.2. Cuando la evaluacicn del sistema de gestion de la SST u otras fuentes muestren que las
medidas de prevencion y proteccion relativas a peligros y riesgos son inadecuadas o pueden dejar de
ser eficaces, éstas deberan someterse a la jerarquia competente en materia de medidas de preven-
cion y control para que las complete y documente segun corresponda y sin dilacion.

Orientacion para la implementacion practica de la clausula 3.15 Accion preventiva y correctiva

Su realizacion debe ejecutarse a partir de los informes de “No conformidades”. Ellos pueden
surgir como resultado de auditorias internas o externas y a traveés de visitas en el establecimiento o
controles realizados a la documentacion.

Se deberia establecer quienes seran los responsables de elaborar estos informes de no confor-
midades, aparte de los auditores. El procedimiento indicara quien y cuando puede sefalar No confor-
midades, la frecuencia de |as visitas (por ejemplo: Visitas semanales).

Asimismo se debera designar los responsables de decidir: que hacer (acciones preventivas y
correctivas), cuando hacerlo (fecha acordada para su realizacion), y verificar lo hecho (cumplimiento
de las acciones preventivas y correctivas), cuando se registran no conformidades.

Para agregar al Glosario

No cenformidad: Incumplimiento o no satisfaccion de un requisito o exigencia.

Defecto: Idem, pero relacionado con la utilizacion prevista o especificada-

Elaborar una Ficha de No conformidad, en la cual describir la no conformidad, las acciones preven-
tivas y correctivas a ejecutar,

3.16. Mejora continua

3.16.1. Deberan adoptarse y mantenerse disposiciones para la mejora continua de los elementos
nartinaentes Aal cicteama de Aecticn fde |la ST v AdAe acte cletemia en <1l ranttintas Eetae dienmeirinnacs
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Glosario

En las presentes directrices, los términos que aqui se enumeran tienen el siguiente

significado:

Auditoria: Procedimiento sistematico, independiente y documentado para obtener pruebas y
evaluarlas objetivamente a fin de determinar en qué medida se cumplen los criterios
establecidos. No significa necesariamente auditorias externas independientes (realizadas

por uno o varios auditores ajenos a la organizacion).

Comité de seguridad y salud: Comité integrado por representantes de los trabajadores para
cuestiones de seguridad y salud y por representantes de los empleadores que fue
establecido y desempefia sus funciones a nivel de la organizacion de conformidad con la

legislacién y la practica nacionales.

Contratista: Una persona u organizacidon que presta servicios a un empleador en el lugar de
trabajo del empleador de conformidad con especificaciones, plazos y condiciones

convenidos.

Empleador: Toda persona fisica o juridica que emplee a uno o mas trabajadores.

Evaluacion de los peligros: Evaluacion sistematica de los peligros.

Evaluacion de los riesgos: Procedimiento de evaluacién de los riesgos para la seguridad vy la

salud derivados de peligros existentes en el lugar de trabajo.

Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacidon con el trabajo, sin que

nadie sufra lesiones corporales.

Institucion competente: Un ministerio u otro organismo responsable encargado de formular
una politica nacional y establecer un marco nacional para los sistemas de gestion de la SST

en las organizaciones, asi como de sefialar orientaciones pertinentes.

Lesiones, dolencias y enfermedades relacionadas con el trabajo: Efectos negativos en la
salud de una exposicidon en el trabajo a factores quimicos, bioldgicos, fisicos, psicosociales o

relativos a la organizacion del trabajo.

Lugar de trabajo: Area fisica a la que los trabajadores han de ir o en la que deben

permanecer por razones de trabajo efectuado bajo el control de un empleador.
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Mejora continua: Procedimiento iterativo de perfeccionamiento del sistema de gestion de la

SST, con miras a mejorar la eficiencia de las actividades de SST en su conjunto.

Organizacién: Toda compafiia, negocio, firma, establecimiento, empresa, institucién o
asociacién, o parte de los mismos, independientemente de que tenga caracter de sociedad
andénima, o de que sea publico o privado, con funciones y administracion propias. En las
organizaciones que cuenten con mas de una unidad operativa, podra definirse como

organizacion cada una de ellas.

Peligro: Situacién inherente con capacidad de causar lesiones o dafos a la salud de las

personas.

Persona competente: Toda persona que tenga una formacién adecuada, y conocimientos,

experiencia y calificaciones suficientes para el desempefio de una actividad especifica.

Representante de la Direccién: Toda persona de alto nivel de direccion con la

responsabilidad, la autoridad y la obligacién de rendir cuentas.

Representante de los trabajadores: De conformidad con el Convenio sobre los
representantes de los trabajadores, 1971 (nim. 135), toda persona reconocida como tal por

la legislacidon o la practica nacionales:

a) representantes sindicales, es decir, representantes nombrados o elegidos por los

sindicatos o por los afiliados a ellos, o

b) representantes electos, es decir, representantes libremente elegidos por los trabajadores
de la organizacion, de conformidad con las disposiciones de la legislacion nacional o de los
contratos colectivos, y cuyas funciones no se extiendan a actividades que sean consideradas

en el pais como prerrogativas exclusivas de los sindicatos.

Representante de los trabajadores para cuestiones de seguridad y salud: Persona elegida o
designada de conformidad con la legislacién y la practica nacionales para representar a los

trabajadores en las cuestiones relativas a la SST en el lugar de trabajo.

Riesgo: Una combinacién de la probabilidad de que ocurra un suceso peligroso con la

gravedad de las lesiones o dafios para la salud que pueda causar tal suceso.

Sistema de gestion de la SST: Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que

tienen por objeto establecer una politica y objetivos de SST, y alcanzar dichos objetivos.
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Supervision activa: Actividades que vienen llevandose a cabo con el fin de comprobar que
las medidas de prevencidn y control y las disposiciones relativas a la puesta en practica del

sistema de gestion de la SST cumplen con los criterios que se hubieren definido.

Supervision reactiva: Comprueba que se identifican y subsanan las deficiencias de las
medidas de prevencion de los peligros y los riesgos y de control de la proteccion, asi como
del sistema de gestién de la SST cuando lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes

demuestran su existencia.

Trabajador: Toda persona que realiza un trabajo, de manera regular o temporal, para un

empleador.

Trabajadores y sus representantes: Las referencias a los trabajadores y sus representantes
en las presentes directrices tienen por objeto establecer que, cuando existan, estos
representantes deberian ser consultados en aras de lograr una participacion adecuada de
los trabajadores. En algunos casos, puede ser oportuna la participacion de todos los

trabajadores y de todos los representantes.

Vigilancia del medio ambiente de trabajo: Es un término genérico que comprende la
identificacion y evaluacion de los factores medioambientales que pueden afectar la salud de
los trabajadores. Abarca la evaluaciéon de las condiciones sanitarias y la higiene en el
trabajo, los factores de la organizacion del trabajo que puedan presentar riesgos para la
salud de los trabajadores, el equipo de proteccion colectivo y personal, la exposicién de los
trabajadores a los factores de riesgo y el control de los sistemas concebidos para eliminarlos
y reducirlos. Desde el punto de vista de la salud de los trabajadores, la vigilancia del medio
ambiente de trabajo se centra, aunque no exclusivamente, en una serie de consideraciones
basicas: ergonomia, prevencion de los accidentes y de las enfermedades, higiene industrial,

organizacion del trabajo y factores psicosociales presentes en el lugar de trabajo.

Vigilancia de la salud de los trabajadores: Es un término genérico que abarca
procedimientos e investigaciones para evaluar la salud de los trabajadores con vistas a
detectar e identificar toda anomalia. Los resultados de esta vigilancia deberian utilizarse
para la proteccion y promocién individual y colectiva de la salud en el lugar de trabajo, asi
como de la salud de la poblacidn trabajadora expuesta a riesgos. Los procedimientos de
evaluacion de la salud pueden incluir, aunque no limitarse, a exdmenes médicos, controles

bioldgicos, evaluaciones radioldgicas, cuestionarios, o un analisis de los registros de salud.
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Anexo A

Lista de la legislacién referenciada en las orientaciones

En www.srt.gov.ar se encuentra disponible una Lista de la legislacion referenciada en las
orientaciones, la cual se encuentra actualizada conforme su vigencia. Asimismo dicha lista

clasifica la legislacion en diez temas (Indice Tematico Normas Legales Vigentes.doc):

1. General

2. Construccidn

3. Agro

4. Servicios de Salud y Seguridad en el Trabajo
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5. Exdmenes Médicos/Enfermedades Profesionales

6. Sustancias y Agentes Cancerigenos

7. Contaminantes y otras sustancias

(0]

. Equipos y Elementos de Proteccién Personal
9. Programas "Trabajo Seguro para Todos" / "Reduccion de Accidentes Mortales" / "PYMES"
10. Otros Convenios de la OIT adoptados por la Republica Argentina

Documentacion requerida por autoridad de aplicacion (listado no exhaustivo**)
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1) Politica en materia de Higiene y Seguridad en el Trabajo (Decreto 1338/96, articulo 10, primer
parrafo)

2) Registrar las acciones ejecutadas, tendientes a cumplir con dichas politicas (Decreto 1338/96,
articulo 10, segundo parrafo)

3) Relevamiento de las Caracteristicas Constructivas de los Establecimientos y verificacion de
las prescripciones de los Cadigos de Edificacion (articulos 42 al 45 capitulo 5 del Anexo | del Decreto
351/79)

4) Idem anterior sobre Servicios Sanitarios y de Bienestar (artis. 46 al 56 capitulo 5 Anexo |
Decreto 351/79)

5) Requerimientos de provision y analisis de agua potable (articulos 57 y 58 capitulo 6 del Anexo
| del Decreto 351/79 y Resolucion 523/95 MTSS)

6) Requerimientos sobre Desagies Industriales (articulo 59 capitulo 7 del Anexo | del Decreto
351/79 y legislacion vigente en la zona de ubicacion del establecimiento)

7) Mediciones de Carga Térmica (articulo 60 capitulo 8 del Anexo | del Decreto 351/79 y Anexo |l
de la Resolucién 295/03 MTESS que sustituye el Anexo |l del Decreto 351/79)

8) Mediciones de Contaminantes Ambientales (articulo 61 capitulo 9 del Anexo | del Decreto 351/
79 y Anexo [V de la Resolucién 295/03 MTESS que sustituye el Anexo |ll del Decreto 351/79 modifica-
do por la Resolucion 444/91 MTSS)

9) Autorizacion para utilizar rayos X y radiaciones ionizantes (articulo 62 capitulo 10 del Anexo |
del Decreto 351/79 y legislacion vigente en la zona de ubicacion del establecimiento)

10) Radiaciones no ionizantes (articulo 63 capitulo 10 del Anexo | del Decreto 351/79 y Anexo ||
de la Resolucion 295/03 MTESS)

11) Instruccion, en forma repetida, verbal y escrita, a todo trabajador sometide a radiaciones
ultravioletas nocivas, de los riesgos a los que esta expuesto. (art. 63 incise 2.2 capitulo 10 Anexo |
Decreto 351/79)

12) Calculos y mediciones de Ventilacion minima de los locales de trabajo (articulo 66 capitulo 11
del Anexo | del Decreto 351/79)

13) Medicicnes de lluminacion de los locales de trabajo (articulo 73 capitulo 12 del Anexo | del
Decreto 351/79 y Anexo |V del Decreto 351/79)

14} Especificaciones Técnicas Senalizacion y Color (articulo 78 capitulo 12 del Anexo | del Decre-
to 351/79 y Anexo IV del Decreto 351/79)
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15) Medicicnes de Ruidos y Vibraciones (articulos 85 y 94 capitulo 13 del Anexo | del
Decreto 351/79 y Anexo V de la Resolucion 295/03 MTESS que sustituye el Anexo V del Decre-
to 351/79)

16) Especificaciones técnicas sobre ergonomia y levantamiento manual de cargas (Anexo
V de la Resolucion 295/03 MTESS)

17) Aprobacién, en los rubros de su competencia, de proyectos de instalaciones y equipos
eléctricos de mas de 1.000 voltios de tensién (articulo 97 capitulo 14 del Anexo | del Decreto
351/79 y Anexo VI del Decreto 351/79)

18) Normas para tareas de montaje, maniobra o mantenimiento sin o con tensién (articulo
97 capitulo 14 del Anexo | del Decreto 351/79 y Anexo VI del Decreto 351/79)

19) Capacitacion y autorizacion de personal para la ejecucion del Programa de Manteni-
miento Eléctrico y evaluacion de resultados (articulo 98 capitulo 14 del Anexo | del Decreto 351/
79)

20) Visado de la habilitacion para ejecutar trabajos con tension, previa certificacion de
competencias del personal designado (punto 1.2.2. Anexo V| del Decreto 351/79)

21) Narmas de operaciones de mantenimiento de las maguinas (articulos 108 y 109 capitu-
lo 15 del Anexo | del Decreto 351/79)

22) Registro de instrucciones precisas a los trabajadores sobre el uso correcto de las he-
rramientas (articulo 111 capitulo 15 del Anexo | del Decreto 351/79)

23) Programa de Revision de Elementos de |zaje (articulo 116 capitulo 15 del Anexo | del
Decreto 351/79)

24) Capacitacion conductores autoelevadores, tractores y otros medios de transporte auto-
motor (Cuarte parrafo art. 134 capitulo 15 Anexo | Decreto 351/79)

25) Instrucciones de Maniobras ante Emergencias de aparatos que puedan desarrollar pre-
sion interna, e instruccion, adiestramiento, capacitacion y autorizacion de |os trabajadores en-
cargados del manejo y vigilancia de estos aparatos (articulo 138 capitule 16 del Anexo | del
Decreto 351/79 y legislacion vigente en la zona de ubicacion del establecimiento)

26) Plan de seguridad, expuesto en lugar visible, en caso de pérdidas o escapes sustancias
infectantes o susceptibles de producir polvos, gases o nieblas toxicas o corrosivas y que pon-
gan en peligro la salud o vida de los trabajadores, (tercer parrafo articulo 145 capitulo 17 del
Anexo | del Decreto 351/79)

27) Adiestramiento, capacitacion y provision de equipos y elementos de proteccion al per-
sonal a emplear en trabajos con riesgos especiales (cuarto parrafo articulo 145 capitulo 17 del
Anexo | del Decreto 351/79)

28) Adiestramiento y capacitacion del personal que realice trabajos de soldadura y corte
(art. 152 capitulo 17 Anexo | Decreto 351/79)

29) Registros de inspeccion de equipos contra incendios (articulos 184 y 185 capitulo 18
Anexo | Decreto 351/79)
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**) A este listado no exhaustivo, el empleador debe agregar, en caso de corresponder, la
documentacién requerida por la autoridad de aplicacion a los Servicios de Medicina del

Trabajo y a los Servicios de Prevencién de las ARTs.

ANEXO B

Listas de verificacion para la evaluacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud

en el Trabajo en la organizacion

3.1 Politica

54
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Regusiio 3 cwnplin: B paliBoa e saguiitad y sabud e a) R0 (SST) SEINa| Evitlencia
311 |lue consullada con 108 AQJRdHas y SUS RAeSeNIANIESs ¥ 58 @xpona por Respuesia 06 0F [ratajadonas y ous redesenlanes a B consula
escrila? reazada por el empeador
3113 |Esespeciiica para ia organzacion y aproplada 3 su tmano v a la natrateza LI cormemndo da ka politca de SST retieia la necasdad de la
de sus actividades”? empros.

I |6 congiss, esth redactada con Garidad. esté fechaca y Se hace elscliva Pollliva o SST Concesd , redactada con clark®ad, fechada y 5o hace
madanls & lirma o andose del empleador © de |5 persena 3= maycr 13nge elaciva medanis fa tima del em:landaro = B parsona de mayor
Lo 1 ilitad cxn? r 0 il nizacifn

Arle |es an\am y Hotménte acces hle o todas |38 personas enél lugar de Acige g recibn pos pane de ns uaua;adcms ¥ Sus rigwesentanes.

traba(a?

3.1.1d es-%vlsada para que Eaa sEndo adscusda” Gacumento de revision por ia diraccel.

3118 |sepons adisposiciin da las partes interesadas 2xlamas. segun comesoonda Prasentacdin de 1a politica d= SST ants dapositarios.

3124 |incluys la proaccion o2 la segurdad v selud de todos kee miembros Je la

organizacion medante B prevenziin de las esivnag. dodancias, Vedfcar ol contansdo de la politica de §5T
endarmedadss 8 incidenss rsRcknades con 8l rabhao?®

3125 |incluye of cumplimiznte o2 ks reaulsios legales porine ntes en malaria de

© | 35T, de los program as volunanios. 8¢ 1a negotiacion colestiva en SST y de Vericar o confenda de la politics de S5T
ONes prescripolonas aue suscriba 1a organizacion?
3120 |inchys & garantia 98 qua o5 Tabajadnmy y sus reprasantantas son Venfoar el contendo de la politics da SSYT y minutaz 48 raunisnes
cotsuliacdos y dlentades a participar acivamante e 100 KIS eknwnlos cel el Comile Mo oe SST.
sistenmna de gasticn g8 la 8517
31.2d la majora condinua del desempsno del sistema de d21a 8377 Venhcar el contenda de la politica d= S51
213 |Eselsisiemadae geston oe la SST companbie con 105 owos sistamas 92 Venficar exIStentia o 0rms SITEMES de gesten ¥ su compatnikiad
Lustion 46 1 organizacion ¢ esta integrado en s mismas? a intagraciil con of sistoma do gastidn do b SST
2.2 Paticipacion do los trabajadores
& Regusto a cumplr St NO Evidenca =
221 | Constuye i paricpacdan de los tradajadones un elemerto ssencial del Mingas de reumidn de los Commes Mixtos de SST,
stema de gestedn de i SST en ka erganizacian 7
322 |Elempleadar asagura que los rabajadores, y sus representanies en malena Minwas da reunidn de los Comitds Mixtos de SST y regstros da
de SST, son consullades, Inlormados y capaciados &0 l0dos e aspectos de oemacion y tormackia 08 los rianaadores y sus repregsntantss.
S8T relacionados con gu trabajo, Inclukdas 1as disposiconss ralativas a Incluyendo procedimientos a saquir en cass de emergsncia. (¢ Rol
suackiies da ongie? o incendio y avacustl
323 | Clempleador a%ma Medidas pard que e Tabaadores, v sus MINERS 06 repnan 46 108 GOFes MIxtos 06 551 & Mo es
repredantantes en matera de SST, dspoagan de beropd y de resursos para tipartitcs con log resitados de as laeas asiynacas,
particinar activamene 90 10§ grocesos 08 srganizasion, phanilicacdn y
g?@?(ﬂﬁl. eualudsion y accion para serteccionar &l Siskema de geslion de la
17
324 | Elempleador asaqura, segun carrespondd. el estabkecimionto y el Minwas de reundn de los Comitds Mixtos de SST y reglamento de
funcianamiento eficsania d4 un comitd de SST y al racanecimmanto de ns lunciomamasnto dal mesmao,
rejwasantantes de los rabyjsdores en materia de SST de acuerds conla
legslacion v @ practica naciondles?
# Requesiio # cumplir. St | ND Evidenca
3.3.0.3 | Elempleador (dusna o representante de fa dirscodng s responsabbs genseal Definksa #n la politica de SST y rebajado an ls praciica.
de proteger 1a sequndad y la salud oo los rabalstares ?

3310 | Bl empleador g5 responsabie general de Kierar 155 actividaaes o¢ S5T7 Procuueve v 5artaind acivamente en s reuniones penddicas de
SET, ponienda especal 2lencikn 2n las opiniones de s
mamieas de B organizacion para generar @ corfianza necesana.

« Visita mgulanmerie 105 lugames de Irabajo oara COmLNcarnse y
oprobar k) iexistencia de deficsancias. (Wr Regisiro de
Visitag}

- QOimeng coma ke rabaadores dasarnian 1areas que pusdan
resultar ez ilinas porsus consecuencias, para estaniecer ol dbpo
g_uﬂ facdite mejoras ta manera de hacer &S ¢osas.

- Seinleress por coNDcer 1as caLsas de ine accidentes aborales
acgeciong y como han gida alimmadas.

« Da o ejemplo utiizandn l0ss EPP cusardd sq acesia a ambites da
Lrabego en que Son obaGatonNos y respala semone fas normes de
prevencitn sxistanta,
< Revisa peooddicamente los resubacss del SG SST

332 | Elempleador y los dractoras de mayor rango caberdn asignar 'a responsabilisad, laoodnwdn o8 rends cuentas y la auloncad nacasanas al parsanal
encargado del desarclo, apicaciin y msultades dal sistema de gestitn da 13 SST, 451 comd g Kgro de s pijetans pectinenes, v deberdn astabiacens
ostruciuras cadaniontos & e da:

a Se garantza que la £5 wa rasponsabidad directa del persona Detinksa én un pracedimiento,
direchivo y del empleador 7
Se garantza que la SST e$ conocda y acepiada en lodos o8 niveles? S prasenta corocalond y SORCHUY para inderesadas en Sarticipar
2n 55T &a 10dz 1a organizackn.
S¢ datarmyna por escrio la asignacion 4 10s elegdos para dicha
participacidn.
[ Esta dofinda fa responsabilidad, la cbligacion de rendir cugntas y la Madiante organigrama y diagramas de canaes d2 Iujo de
autoridad de las personas sacasgadas e identilicar, evaleas y conirokir K comuncadifn y repone.
peligros y resqos? Se antmgan copias, y se guardan regsiros &l acuss de reCion.
Sa mdrma medanta caneleras u otro medio,
Respoesta de 105 rabajadores v Sus represeiiantes a la consulia
(zalizada sobie conocimiento de a quien reponar cuando deecle
peligres v riesgos
Secomunica a Ks Mamuos de 13 argarzaciin 12 cdgacion de renor Sa nleme Medan!s cansleras u otro medio,
cuentas y ka autoridaa da las personas encargadas o8 aenttaar, avaluar y
contralar 10S peligras y neseos?
[ Brinds una supervisidn slecliva nara as eguear 3 peoteccion de la segundad y Definide en los procadamiznios & instructives O3 Irala|o, por parns s
la sakid de los frahajadores? Ios trabigadores a su cargo.
Verticar registeos,
4 Promueve |3 gooperacdn y 1a comunicacan eatre [os miembres de i Remilirse al elementa 3.6 “Comuresacién’
organizasan? e e e e
B Cumple con ks pracizios de s sslemas de gesilion de S8T, mchuides en Remitree al elemanta 3.14 ‘Examen reallzado por la direccion”
las Drecrrices Nacionales, ias Ciractricas Espacificas, Pragramas voluntanos
a los que 52 suscrbe ka crganczacion? o
! La ﬁm estableciiia y a implementar es clira, con obyefves medibles ? De la lectura ¥ anaiss de k& colitica.
Sagun obgstivo, se busca la ewdencia de & lograce / alcanzado
= Remlirss al slemsnto 3.1 “Politica”
[ Se estanlecen disposiclones clectivas para Klentiiche y 2hmmar pekgros y Procedirientos
resag9s relacionados con o rahse? Instruclivos
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# Requisa a cum 1 51 | NG| Evigencia
351 |Enfenckindaltamanoy Is natumeza de las acnvnam de la organizacsn, se ¢ladard y mantiens aclualizada la documentacdn score el sstema de gesban de
ia SST que comprands:

= La palitica y kos obpebwos ds fa organzaciia an maiena da SSTY Politica ds S8T y cijstvos ds SST

b La3§ pncnales fiuncones v responsabilidades que $¢ asignan en matena de Ver procedmento
SST. pava aplicar el SG?

[ 105 peligres ¥ resgos mas mportantes para k2 SST qua conllevan 1a3 Ver documentos
actividades 92 1a organizacion y las diSpasicionss asiptadas para su ACtAs de repniones conda se tratan temas SST
REEVENCKOn y comret?

d Las s DOSICIONes, precadimientas, iNSirucciones v ouos dacumenios Idam anl
NLGrNos Que 8 udilizan & ¢ marco dal SG SS§T7

352  Ladocumentadon retativa @l sstema de gesidn de fa 55T

a Sl redactada con tlandad y 5o presentd de una manera que pusdan Latkra da o8 doowentos
compranderla los que lienan que ulilizaria?

b ES1a sujeta a axammes agulares? VRrsionas examinacas
Es revisada sapim sea necessnn? Versiones revisadas
Sa difunde y pone & disposiciin de todos s miembros apmpiates o Lisiada de dsmoucon.
nwlucradns de 13 orgamizacan?

453 |Los registros de S5T son astablacsdos, archvados y conservados a nived Ver repstros.
iacal, de confarmidad con g5 necesidadas 42 ia organtzasion?
L0S. X085 recopiados son clasilicados en 1unckdn de Sus caracteristicas v
origen, espedificandose ol tigm po durante el cual an dg Consevase?, Var repEsies.
35.4 | Tienen los trabajadores e derecho de consuitar los registras relatives a su Ver registros consultados Dor ks trabajadores.
medio ambients de Fabao y su sakud, § reserva de que se respeten s
MBOUSITS de confidencalidas?
355 | Los 2gisvos de SST comorenden:

d rggistros retamcs al funconamisnto al SG SST? Ver examen oor la dirgecin

b fegistros o2 lesiones, dolencias, enlermedades & meidanies rlacionados con Invgsligacion ge accivenies. Regsiro de Enfermedades
8l rauajo? Pmlesbnaﬂe

] FEGISIIOA BASAGAS &0 Myss O repin f Talivns 3 18 5517 i g e de normativa,

¢ regnsmﬂ red9NVDS 8 08 niveles e BxXpisicion oe s trabmdores. Ve protoa: Wt e Modenes y

cla del medio amoknte ds rebajc y ds W salud de ke tal 1es? axamenes madicos an luncidn 3 1a svaluation de ageniss de resgos.
2 tos resuliades de las supenysicn achva y reactva? Plandia de control de accones comacivas | DIevenvas.
3.4 Comunicacidn
] Requieto a cumpl IESHEL 4R Evidencia
351 |Segsiablecsn y mantienan disposeiones v procedimiantos para

a Recibie, donumentar y respancar adecuadamenie a ias comunizaciones Ver procedimeno y reqisiro,

inteemas y axthmas rlteas a la SST7 So informi ateroa de 106 GEOWGE para organiaa la enirivia - groeass
—zalkda de respussias
Exston turones da sugerencias
Caneles espociales para dar & CONGSer 16S iNQuBluges y sus
mepectivas respuesias
Lad fespuestas e aeeutan poeia misma via Gue Insresaron

) Garantizar |3 comunicacion Inerna ¢e i3 irfpemacidn 1elativa a i SST entre Ver procediments ¥ regisio
foe nivelas y lunclones de fa wganlzecion qus sean acropiados? Se hivigm‘;a acarca mu clouites para cganieer la entrada — process

— sabda de res)

¢ Cerclorarse de que 1as nquishstes. &S dees y las aporaciores de los Exiglen medcs parm recibif 1a3 inqueatiades, |deas oa e faba adores
trabajadoras y de sus reprasentantas sobre 5ST se reciben, conelderan y Se pregraman y rsalizan revnlones pasa anallzar, elaboear ¥ responder
atisnden? s nquistides.

Existencia &2 publicaciones, balelines, cecidares Infermnas
3.7 Examen Inictal
" =20 3 cumphr Evidencia
371 |gHa evaluado ia (rgan2ackn af Sisema o2 gastion da ia SST existents VEr 1513 (0 VEnuEacion con 105 pUN0S rovi2ados durame ol examon
respecio de los requisios estatles dos por las Dirvcirices Nackoales a nizia,
—___|traves de un Examen |oicial?
372 | Hazko al Examan kacial Hevado a cabo £Or persinas compelames? Yer incunbencias an fa documantacn personal aceditanie.
LHan sido consultasos 168 rabajaders yo Sus represencantes dirante o Vee nomibras o luncionas del persanal consultado.
Examan Inkial”

a S8 han denifcado RS prestripciones legales vgenies én majena de SST Ver isia 0@ reguesiios legales aohcadles. requisios estabiecidos por
1as direclions nackonales, \s dirgclices esoacilicas, ks programas l2s direclrices raconales y 13s espedilicas (Silas nubiers), s
vohayasios do protaccion y ciras dispesiciongs que haya suscrioto &y progranas volurttarnos te profeccion y olras dispasicionies que haya
organizazion? Suscrplo | crganzacion

b 52 han dentfoado, prewats y evaluada, 28 pebgrs y 03 resgos Var planifas. notas © regstros
existentes o posibles en maleria de segundad y saled que guaman relacifn

nel o ambs o lrabajo o a del

¢ £5¢ ht oetermmado st s CONtroles previstas 0 Cxisientes son adecuaaos Ve DRANIIAS, NORAS O regetros
para elimings 108 pelgros ¢ cantrotar nesgos?

d HHan sxdo anshzados ke catos racoplades en ralacon con k2 viglanoa da fa Var ralevemienio de apenies oe nesgo y rsultados da 08 examenas
salud e ks rabaadores? | medices pentdicos

3.2.3 | El resuliaco 06l examen mical:

a. | gHaskio documentado? Ver pianiia da ragistro sl exsmen mioial,

M3 <Ha Serviso 08 Lase para agopiar dacisiones sobra @ aplicaciin de! sisiema Var pianika &a ragistro S8l examen micial,
de gaslion ge SST?

c gHa servido da refgrancia para 2valuar ia mejora continua del sistema o Recien s2 podra svaluar despuss del onmer penodo de nslizada la
gestion ds 8877 Implzmenacdn del SGds la SST.

3.8 Planificacion. desarrollo v aplicacian del sistoms
2 Requisiio a aETgiir [ SITRGT Eviduncin
281 | Conla plandicacion. desarolio y achicacon del sstema e
a LOumplen [Como minmo) s keyes y reglamantaconss nacionaks? Contrastar oin kSiaco de requisitos legales aplicables. |
b JFortalecen los compenentes del sstema de gestdn de fa 85T anta Ver 2l conterido de la plandicacion
lzaziin?
[ cMejoran condirvaments: fos residiados e la 53577 Redien 42 podrd evaliar déspuds del prmer péaodo de Balicada 1a
implamentacdn del SG de la S8T
382 | .Se han adopiado diSposiciones encamiracas a conseguir una planificaciin Var come minima &2 planilla da registro g2 examen nical,
adoecuads y agropiada do la SST an base a los resulidas dal examen micsl
© 0e examenas posterionas o on ofros datos ssponibles”?
5 Esas Geposiciones en matera de planficacion conmbuyeron & ia Var an i3 practica contrastando ©on los anmecedanes. Sempio:
pratecuitn de la seguidad y salud &n & trabajo?, e inchepan: planiilas de control, epacciones programadas, etc.
a ‘.Una claradallnz 0N Oe cua! vra El ser Ia cortribucion a la proteccion oe ia Vize af comersdo de las planiias ds obyetvss de SST astatiscidos
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a LPara supdimic 6l pehgro [ riesgo’? Ver 5i an @ SuEeesion o eliminaciia del peRgro / resgo Se ven
roflejadas Bs medidas Dravenlivas ¥ corectivas.
b i Para cantralar el pebgro / neago on su ongen, con la adapoxin de madidas Ver si an al central dol peligre { neage sa van raflejadas las moddas
1ecnicas d o adm. was? correcliva
¢ L Para minimizar el pekgoo [ iesps ton @ disenc 3 Sistentas de trabejo Ver programa de Capacitasion y registo de la capacaacida cumphda.
Swguro que comprendan medidas de contro! admings iralivo?
d JOfrece el anpleador equipos de proteccidn personal adecusdos, mclulda Ver ragletro de snlrEga de elemenics de profecoion personal y
ropa de proteccon, Sin costo aqung, cuando clertne palicros / nsgos no Ideneiicacion de los peligros 1 nesgos de las activwdades.
puedan CoNrarse con dsposiciones cokcivas?
L5 aplican meadinas destinadas A R3egurar que 58 UWia y 5 Consena Ver registro e inspacciones & WS PuUesios de trabajo, Ejlemple; i3
dicha equipa? reakzadas por B Supenvisiin,
3.10.1.2 | ;Sa adoptan procedmeentas o dspoastiones da pravancion y contral de Ver procadimientos de operackin segura, INstructionas de Tabajo u
paligres S rizsgos que alronta fa ogamweacion?, y kos mismaos: clras formas de cemunicacion hacia el parsonal.
a LSe @ustan ks proceimianios ¢ BSo0sRINas 2 1S PRlgros y esges Ver procedimienios di OPETacINT S8gUra, MSIUCTIoNas 09 radajo y
axEIANIS 80 W Hrpanizaciin? calejar GO fas aclividides que sa Bevan @ cabo an los puestos de
HabEo.
b S exarminan y, de s&r nacasano, se moddican penddicamente leg Ver pracadimiemos da contral s documentos y fachas de los
procedimientce o disppaiciones de prawencin y control de log paligrea / dotumenios y cotejar con ka gestan del cambio,
nsgns?
¢ LCumplén con [a legistacdn nacional y rellejen 188 prachcas mas Venhichr de que manera s irangmile 3 los rabajadores |a exigenaa
adecuadas? de cumplir con Ta legislacion vigenie en los puesios de rabajo.
a 58 tenen an cuenma s CoNCUIMIEntts mas recEntes? Ver coimo se actugizan ke procedimentos de Operacion Sequrg,
IN3uCciiNes de (rabajo ¥ olros, COROME & NU2YOS concaimientss.
L5e ncluyen an allos micymaciin 0 oS Intemes de organizaciones, 1ekes Ver 3l 2n 23a aciuaizacydn fueron ncluidas 1as recomendacionas
como & inspeocion oel frabajo? Suridas a raveés de actas de Inspentiin u 010 scournento olicial
LS inchzyen en ellos Mlormacadn o Ins intrmes de organizacionss, 1aks Ver si en esa actuaizacdin seincluyeron del servici de higiene y
como ks senvieios de sequridad y salud en e irabajo b o208 Senasos sagin sequndad o de |3 asaguradors de resgo da tradajn Ver
$BA Necesanda? anjesedantas o informes de nspecoion.
3.10.2 Gestion del cambla
v Requisite 2 cumplir: St Evidancia
310,21 | £ 5e han wvalvado las medidas en B3 SST de cambios intemos, @les como:
cambios 8n |3 composioiin @2 13 plantia? o, Ver listas de nusvos ngresanies y Cantes de tareas y 51 esios
casos fueron contamplados an ks documentss del SG de |3 SST
08 Genidos 3 I INroguceitn de Nuewes proceses? o Yer 5iluersa considerados por WS 3ectonas ds Ingenieria, Olicina .
Tecnica, Higene ¥ Sequridad u pirns en k ormanacion y $: eskos
G508 fueron contemplados ¢n los documentos del SG de la SST
o8 dedos a 1a introducion de nuaves proceses? o Ver 3 tueron considerados por s sactoras de Inpensnia Industrial,
Matoaas y Tiempos, Higane y Segundad u ofros an & crganizazion y
515808 casas tueron contampladas en los documentas del SGoa la
551
ko desicos 4 la introducsion de nueva estuched organzaliva? o, Ver s elos oudieron alectar 1as resporssbilicades dentro ded
argaigrama funcional y i estos casos fueron contemplados en s
documentos daf SG de la SST
los denidos a |a Introduccion de nuevas adquescnss? o, Ver 51 elice han 5100 tenldos én cusnta por loe sactores de Compras,
Ingenieria, Higiene y segundad y olros y i ests casas fueron
comamplados @n kos documentos del SG ds a 58T
s denuaas a la modificacian de leyes y reglamenos? o Ver s elos fearon conlemaiaaces en les documentos 0et 5G a2 la
SST. . Manual 0 procedimienios y & o508 carmbios han sido
adoptadas por los dderentes nreeies can respansatiidad dentro deél
SCode la 55T
los decadas 3 |as fuslonas amanizatvas? o, Ver s esta modalidad ha sido contemgplada en los documantas dad
50 de la S5T
105 QELRI0S 3 13 EvOIUSION OF 105 CONOLITeznlos Bn &l Campy de i 59T y 02 Ver & esla modalidad ha $ido ooolemgada en o5 documeniug oet
fa tacnalogia? &G dela SST.
o5 adoptaron madidas de prevencion adecuadas antss de miroducin los Ver Procedimienios de aperacinn segura, instrucciones de rasao u
camblos menconados duants e3la atapa? LGS y 8i 25108 ca30s fuaron contemplados en s decumeanios del
L o 8G de la 88T
31022 | oSt procecio 2 v ’enifeacion e s pebgros v 4 ok evaluacion de los
resgas antes de:
nireduci cuslquier modificaciin? o, Vear i fue contempéado en 1as docurnenvos del 5G de 1a SST y
utilizar nuevos metndas ? o, varlicar su aniicacdn prschica
Ltilizar nueses materiales? 0
Ltllizar NUeVOS (HOZes0s O magunana®
&S consulle 3 los rabajadares y/o sus rapresenianss y al comee de Minutas de reuniones.
gegurdad. sagun ol casn, respecto de dicha idemificacin de tos paligres y a
|z evaluackin ds ks risages?
31023 | zFusron adecuadanerte infarmadas rodos os meemiyes nteresados de &s Ver s el programa de comunicaciones lo conlempa y verdicar k2
organizacion antes da adoplar fa “decisdo de nbaducr un camixo™ modalidad seguda,
« Han sido adecuadaments capacitades todos oS meembios kverssados da Ver sl fue contempdado en los documsnces del SG Je la S8T ¢
la organizacidn antas oe adoptar 43 "desison de inraducir un cambo”™? verdicar su aplicacsdn practica, por ejemplo, a raves de ks regietros
& CADACRECION U OIras.
10.3 P, de
# Roquists a comalr: Si_ Eviionci
21031 | ,Se han adopiado y s2 MANKENEN S CkSPISCIoNas NEcesanas en matana Var si eata ha sido contemplado an los documenics del SG de la
de prevencian, praparacion y rastuesta respecto de slituacionas de 5571, Ejemgla; Procadimiantas. manual de emesgancia, 210
Bmergenca’?
2,5 determina la posibikdad que pusdan producsss accdentes y stuaciones Var s esto ha sido comemplado en los decwrnenios del SG de la
o emergendia a traves ¢ a5as dsposicons? S57.
&S0 hace relerench en psas Jpositienas 4 1a prevenciin de 10§ resgoy VEr £ 510 ha sk comernplado ¢n 105 deounenies del SG de la
pora la SST que dervan de 108 mEmoes? S51.
£ 5¢ e S cuenia el Imane adecua®s de 1a organizaadn y Ia naturakeza Ver si o510 ha 550 conlemplado en [0S sccumenios del SG de la
de sus actvtades al elaborar esas disposiciones? S8T.
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ias &roas 69 rabagd dol contratista.
! +Se garantiza que o o 103 conliatistas cumplen log procedimientos y ver silue contempiade en 103 documenids del SG de la SST y
disposiciones relativos a 1o SS1? verdicar sy apiicackin practca. ). Ver informas de inraocionss o
tamacios de anckn, deteciados durante 1as Inspacciones & B3
areas da rana o del conlratsta.
211§ isi Jicion de k fad
L3 _____Requisito a cumplie: S | NO Evidencia
3117 | £ Se slaboran, as1abiacan y ravican penCICAMES procedmentis Dara Ver pracadimientns | ingtracivas
SUpervisar, meds y recopilar con repuarkdad Canes relatives a los resultados Remitiese 8l ehamento 3.6 Daocumentaciin del SG ST
de la SST? Remitirse al elemento 3.3 Fesponsabiidad y Dblgacain de rende
£ Se deflnen an log Merentes niveles de la peshon la responsebdidad, |3 CUenas
ObRAZION oe rendi CUSNtEs y 1 Autnrdad en matens de supenisiin 7 Ver MEGHeS y precedimentn de monicren y medcion dé
Perio 2 relacion con los e es 3.1 Politea. 3.9
Oblanvos =n matera de sagurkiad y salud an 2l franajo - Metas,
3143 Auditorla y 3.14: Exasnen realizado por la dirgecion
3002 | la selectiin do Fudcadores do afickncia es adacada al tvnalo do & Var rogtres, aNGemes, maainees, protecekos de madiziones
organizaciin, B ratwainza & Sus actividades y s objativos de B SST? Mitnsias de reuridn del oomitd. resuftados do audinrias,
33 | Se coreksara Ia posididad 92 racumr & medicknos, 1anto cualatvas coma ver ragistros, mfoimes, Mainces, protccoks de megiiiones
cuanitatwas, adecuadas a s necesndauas de Ia organizaciin? Minutas de rauniin del comitd. resultades d audiinias.
dici cuakaivas / 1

a basan en los pelignes y resood que se Tayan denincads e la Ver registios, micaries, Mminces, prelecoks de medisionss
a-ganuac-sn Mirdas de reunidn dél comild, resullados dé guditonias.
las griemvaciones de 1a polibca ds S5T7
y 108 objatives de fa SST?

o &96 fortalece el proceso de svaluacion de la organizackin, iInclwdo & examen War regrstros, mformaes, mainces, protecedos de mecicionss
de la dwsceion? Minutas de raursdn del comitd. resultades ds auditorias,

3914 |Lasuperesion y BB medcion g2 s resullzdos:

a L5 lilizan Gomo Mean para delennmar en qué medida se cum g [y Ver evormes dianas del relevamiento de condcones y medio
polilica y s odfelives de S5T y s& controan ks rissgos? ambiente de rabajo- BSias de chequen

o ¢Inciuyen ung supervision Iante actva Como reéactva. y no 52 fundan Ver intormes dianas del relavamiento de condiciones y medio
urecaments an estadislicas sobre accdentes dal irabajo y enfarmedades ambienta da lrabajo- I1a5 de chaqueo,
prodesionabas? Evatuaciin de resgos y de sxposiodn de actividades dianas.

Invastigackanas de accidentes, incidantas. Erfannadedes
prefesionales.

< 38 INciuye en un regisre? Vet registios de informes de mspecoitn. Medicionss, Informes o=

Investigacidn de accidentag, InCioemes, ealcamedadss
profesicnales, olros.
3915 | La sunenision,
a Preve el intarcamon de nfarmtacian Sobee o rasultadas de a 5517 Remitirsa Al slamanta 3.6: Comunicacen
Ver registros de comumicacicon

o < Apocta Infarmacion para detceminar si las medidas ardinanas de pravenciin Vanficar minutes da raunion — Informes confomme surge ool

y control de peligros y nesqos se aphcan y demoestiran ser effcaces? rekvamiants dano listas de chequso. gulas de obsanvacion
Remituss al elementa 3 16 Majora contnua,

c cSive de base gara lg adopcitn de decisionas (ue 1engan £or abjeln Remitesg al elgments 3.7: Examen ingial, 3.14: Examen realizads
megores 3 ksenbficacion de los seligrs y & cantrol de |os resgos, y & pox 13 dweccion, 3.15 Accrin praventsa y correctiva y 3.16: Mejcra
slstema de gestdn e ka SST? coninua

3418 | Lasupenvision actva comprands o8 elemeanios nacSsanas para astanizcer un sistema proaciivo Incluyenda:

2 12 SEpRVISION del cumgimEnio de panes qspocilicos. g6 108 criterios de Ve proleckos o8 mediclonas. Inlormes Je anticnas Corneclivas v

eficiencia esablecias y de ng objeths Tladas? prevenivas desarcliagas:
Plan de acoenes & desarodar,
Registros de manderaméota praventveo (prad ictvo)

o LA InSpectin Sistemanca de Ios sstemas de rabio, 1as nstalasiones, 1a Ver mbormes dianss ded ridevaneento de Conciones y meaio
fabnca y o egquesa? ambiente de rabajo- lisias de chequen, guias de obervacion,

gSuNados 08 aLAtOnas.

< Jlaagiancia del medio ambiente de raba ¢, inclukda |3 organizacian del Ver wiormes diancs del relevamiento de concicones y medio
lrabag? ambiente e rabajo- liS1as d8 chquen, guias dy cbsevacion

PIGARGHIOS (6 mMaedicion.

d Jla wgancia de la sabud de os trabajadores por medio de una vigilanca Ver relavamigrio de agentes de masgos y personal expuesto
mddita 0 & un SSQUIMENTD MAdICY ARrOREId0S B0 e rabajaiores con Exdmenss pinddicos. Seguimmrto do ks controks mddicas
RS & un aannosuoo recoz de sanales o sinfomas de danog par ka sehad Analizar 12§ Causas 48 ausancias de Ios Mabajaores.

[ ¥ 15 WL 5 U @ LT E Ty TR T [ T W P TR T s STV T = (e Vil 3
lm COMENS coleclivos y olas obhoamnee quesusmm la oroamauon? fnalisis de listas de chequed de cumpimiento ¢e reglameantacionss

vigentes y sus evidendias {minutas e reunido, regstros)
3117 |La supsrvision reactiva ;abarca 13 identdicacon, & notficacidn v la Invesbgacdn de:
lesiones, enfermedades. dolentias refationadas con el trabae (inclda i Demmncias de accdanies, enternadades irofesonales (infemas da
ugilancis de s ausencias scumuladas par motllvo de enfermecad) & ls peganizacion y ala ART)
& ingidentes? Informes o¢ investigasidn de accidenies. enfermedages
protesionales.
Recomaniacnes 3a Sco0Nas GOITBCIvaS | DIeventivas
clvas pérdidas, por ejemplo, danos a la popisdad? Denuncias de incidemas

b Infarmes e investigacin de incidenes

Regsires da mamenimianto reaciivo. Regstros de accionas
COTECivAs
defigencias en las achwdades ¢ seguridad y salud y otras falios en 2l REQslres vs 1chis 4o secutin

c sefema de gesndn de ks §8T7
los programas de rehabiliacadn y 0e resupsracion de ta sald de koS Infarmes de seguamisnts y contrtd oe las actvidades. |nformes de

d trabagadores? vigilancia mbha

3.12. Investi de !ss lesiones, en| dolencias e incidentes refaclonados con el su electo en [a 13 salud
8 Requisito 8 cumpli® Sl [N | Evidenca
3121 | Lamvesiigackon del arigen y causas subyacantss de los nokdanies, Formulario de invesiizacion dz accldenes’ nocantss

lesiones, dalencias y onfarmedadas parmien la dantihcacon de cualquiar
deficiencia en el sstema de gestidn de ka 551
y 8813 documentzda?

entermpdades protesonalas, conmdatadee que permitan icenzificar
15 causas dei accideme.

Infarmas ge invastigacidn de accdentss

Regstros
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~opanunos? [ ] | N
313 En las conchussonoes de ki audiloria §se dataniing 51k poasta din prketics oel sistema ge m{m de 159 SST. o Sus edamentos 0 Sebignpas e elem s
a o35 aficaz para of 'ogro do la polflica y otyetivos de SST de la organizacion? Ver ragistro de auditorias
Ver miionmes de smxditorias
b @5 aficaz para promover |3 plana pariopacian de o= trabajadores” Id=m ant
[ raspande & las concl de de ks liados de la SST y Idam ant
e auditorias antenonss?
d parmice que |3 organizacion pueda cumplie las leyes y replamenics idem ant
nacinales?
E] alcunza laa mecas de mejora cuntinue y meporas practicas de SST? Idemant
5135 |Las audiloras se llevan a cabo por personas compelentes que puedan eslar Idem ant
© no estar vinouladas & (R orpamizackia y que san mdepandiontas rmepactn
¢ la actwidad ogyelo de & auditoria?
Loe resulados v canclusicnes de 13 auditona e8 comuecan a las personas Ver Comuicaciings intemas
3136 | competames para adopiar medidas camrestivas? Mirtas ! actas de reuaon
3.137 |En la consulta sobre la seleccian del auanor y sobre odas l1as faszes de la Ver minutas / aclas do reunion

audllnﬂa dal kgar de trabajo, incluido el anadsis de los resttaﬁos de la

Ver mtormes de suditora
Verificar entrevistando a los rabajadorss.

] Requistn a CuniAs [S1 NG [Evidence
3147 En s oxamenes do la diroscsin:

a Sa evaiia fa esirategia glotal d2l ssiema de gesidm oz 1a SST para Actas | minutas de reenldn para observar los temas vatados vs
SeleTTANar Si 4 CONSIIEN 08 rasLEados esperados an los obyeivos Informes con hallazgos de auditona, objatives - revisadn da los daios
pravastos? o curnplimisnen, dates sobre .mc-ﬂmnos orformexsades o

& - uso de
TeCIHsSos -yevansclonde o mmdotes de desempeno

[ S¢ ovalin if casackiac del Siglina de Pm de B SST pars satslacer 1as Ver mingas de reinion de iod comités Vir cumplimiento ge
ngcesidades giotales d¢ T organizaciin y de 135 panes inleresadas en la ODJRIVGE Propuasios, Ver aclas [ Indormes de nggeccinnes og
miema, incluidos sus rabajadorss y as at [ livas? Organismaos extemos.

< Se avalda Ia necesidad de miroducy cambios en el sistema da gestion da la Acias [ mimeas de reusion 2ars pisenvar los lemas ralados vs
SST, ncuyando (a politica de SST y sus objeles? Infermes con hallazgas de Ao, objetves, polilica

-] Se wentdican qué medidas son para rasolver en su Ver procadimianto. Ver minutas de réunon de fos comités. Ver
cuakpuer delicencia. achida 13 adapiacion dw olos aspecios de la cumplimienio de objeiivos propuesios. Registro de cumplimisots de
estructiea de la direcoidn de @ srganizacion y de B medscion de ks HELOMWS COMMBEINGS v praventivas,
resuliados?

@ Sa las necasarios para la direcoion, incheda Acras f mineas de reuncn oara absenvar Ins temas iratacos vs
infonmacion sobre |3 determinacin de tas prodidades, an amas o8 uma Informas con hatlazgos de awieona, obyetvos — revision de los datos
plasiBicacitn (il ¥ de una nejoea continua? de cumplimiento, dates sobre acexdantes, erfarmaedados o

INCIINITES ¥ ACTIONSS 4 MESPUBSTA — rECUNS0S AFANAG0S - Us G
SCUrSes — euaiuacion de les indicadores de desempeng,

i Se evalian s progresas consegudos an @l kgro de los objetvos de la SST Ver precsdimientos vs ofan de mejoras — fechas 2 gjecucin —

y #n fas medidas cormechvas? grado de cum pinriento de las mejoras ~ nconvenisces detectados y
andlisis de las que imposibiian la eecusion o la demaora en
12 implamentactdn de ua megena.
F) Se evalia la siicaca de las achivdades de saguimiento con base en Var axamen il vs axamenas reatzades pos & dnaccion
exdnenss antariores ds la dirsocion?
3.34.2 |La frecuencia y alcance de los - examenes perddice s dol sistama de gesten Ver procadimiento
de & S5SI1 realizades por & empleador o &l directvo da mayor Venhcas relavaminto de agantas da Nespos ve examaenes
responsabilidad para rendr cuentas s datine en funcin de las penodicos malizados,
nacesiiades y situacion de la organizackin?
3143 |Elexamen realeada gor la cweccion ; loma en consxieracion:

a 105 12S Uk ad0s OF RS INVesigacoanes o3 lesiones, oakincas. enfemedaces @ Ver minaas / actas de reunidn
nzidetes y 0 1as acividadas de supesvision, medicidn y audioeia? Ver inlormes de msunaace vsinlgames v lormulanio de Nvesligacido

de accid en o jonaks, incidentas.

) 108 NSUMOS -momos y exlemos y CAmDios aalcienahs incluidos =ambios Varifca’ (ninas wersionas / m&l&ﬁsﬁ A IOCRSEM lmos

niza la SS17 Verificar cambi el
3144 |Las ocna.-soms del examen real:zano por 1 m«:mon £88 registan y Ver ComUmS2cionas inlernas, Reos.ros Ver pmccd-m-en:o
camunican olicialments:

a a lag personas responsabies detide ks elementofs; pertaenta(s) del sslema Ver comunicacionas imemas, Fleqistros. Var procedimiems.
ae gasticn de la SST para que puedan adogiar las medidas oporiunas?

) & comité da sepuridad y salued, los trabajadores y sus reprasentantes? Ver comunicaciones inmemas, Hagisros, Ver protedimiento.

3.15, Accion preventiva y correctiva
2 Requisiio a compir: S |NO | Evigenciz
3151 | ;Se han tamado y apicado disposiciones relativas a 13 adopsion de medidas
preventivas y comectivas oon tase en: Ver relevamieno penddics del supervisor [informes, partes Garics.
tos resultados de 18 supsnision y mediciin de & eficienca g8l sistema de Etc) Ver relevamisnto / informes de audiforias
gestion de la SST? Verificar evaljacion oe riesgos
& las audiorias y de los axamenss realizados por |18 dvecoin. Ver examen por la direccion,
Tales medidas, ;se versan sobre: Ver minutas d2 reunion gel comee.

a 13 wentificacion y analsis de las causas prolundas d2 fas dsconformidades Venficar evaluacion de riesqos vs planificaciia de ejecucion o2
con las narmas pertinentes ce SST yio las dispasicicnes def sistema de medidas correctiva, praversivas con ¢ cumplimiento de fa plansado.
gestion o la SST? Verificar metas,

Ver lietas de chequeo de cumplimiento de nomativa vigente
Anaksis de Causas de incumplimienios,
Ver examen por |a direccion.

o 1a adopcion, planificacsdn, aplicacion, comorobacidn de la 2ficaca y Venficar evaluacion de riesgos vs planihcacida de ecucion o2
decurertacicn de las medidas pravenlivas y correclivas, incluidos los medidas correctiva, preventivas con &l cumplimiento de la planeado.
cambics en 2l props sistema de gestion de la SST7 Venficar meias.

Auditorias Intamas
Ver examen por [a direccifin,
3152 |Cuando fa evaluacin del sistema de gestidn de 13 SST u owas huentes Ver relevamisnto penadics del supervisar finfarmes, partas darios.
muestran que Bs medias o8 prevencion y protace G ralativas a peligros y Efc)
rigsgos sen inadecuadas o pusden dejar de Ser eficates. dstas (se someten Ver minutas’ actas de reunsdn de comite.
a la jerarquia competente en materia de medidas de prevencion y comirod Ver registros de evaluacsdn de riesgos.
para que las complete y documents Sagln comesponda y sin diacion? Ver planificacion de ejecucin de medidas comectiva. Dreventivas.
3.16. Mefors continug
B Requsio a cumpir: Sl ING |Evdanca
3361 | . Se adoptan y manB2nen disposiciones para la mejora contimua de los Verificar objetves. Procedimientes de medizion de resulados de
elementos pesiinentes del sstema de geskda de ka SST y de este sistema en abjetives.
Su conjunto? Verificar metas de meam continga en base a ks onigtivas U niros




